SC SUPERINTENDENCIA

DE CASINOS DE JUEGO

Manual de usuario

Sistema de ingreso de solicitudes de

homologacion via web, iWeb SSHI

USUARIO TITULAR

Noviembre 2020




Contenido

1.
2.
3.

Definiciones, acronimos ¥ abreViaturas .........eievciieeiiciiieecciiee e e e 1

Acceso al sistema de ingreso de solicitudes de homologacidon via Web .........ccccevvvciieeiicieeennns 1

Funciones del sistema para el perfil de usuario titular........cccceccieeeeciiiie e, 2
3.1 TNECIO 1ttt 3
3.2 CoNSUIta de SOIICITUTES. .....eoieeiieiieeieee et et 4
33 Consulta registro de homologacCion .........ceiiveiiiii i e 6
34 AdMINIStrar SOlICITANTE ....eiieieieie et 8
35 AdMINISErAr datoS...couvee ittt et et st e st e e sabeesbeessnteesbeeesaneenas 11
3.6 Cambio dE ClAVE ...ttt ae e 12
3.7 RECUPEIACION dE CIAVE ..oeeeeeeiiee ettt ettt e e e et ee e e abe e e e enbee e e eenres 13



1. Definiciones, acronimos y abreviaturas

En este manual se utilizaran las siguientes definiciones, acronimos y abreviaturas:

P wnN e

homologacion.

Solicitante: Usuarios relacionados al ro

iWeb SSHI: Sistema de ingreso de solicitudes de homologacién, via web.
SCJ: Superintendencia de Casinos de Juego.
Titular: Usuario que posee el rol o perfil “titular” en el sistema.

I ",

titular”, y que realizan las solicitudes de

5. Solicitud “En tramite”: Estado de una solicitud, que indica que aun no se ha resuelto

mediante una Resolucidn ni se ha enviado un Oficio.

6. Oficio: Documento emitido por la SCJ en el cual se requiere aclaraciones u otros

antecedentes de una solicitud, con el objeto de resolverla.

7. Resolucién: Documento emitido por la SCJ, en el cual se ha tomado una determinacion

respecto de la solicitud de homologacién de un implemento de juego.

2. Acceso al sistema de ingreso de solicitudes de homologacion via web

Para acceder al sistema de homologacién debera ingresar al sitio web de la SCJ www.scj.gob.cl,
buscar el menu “Para Industria del Juego”, hacer click en el link “Solicitudes de Homologacién” y

autenticarse ingresando el “Nombre de Usuario” y la “Clave” correspondiente.

Alternativamente, podra ingresar al sistema de homologacidn, siguiendo los siguientes pasos:

1. Ingresar al sitio web www.scj.cl/homologacion/homologacion.

2. Hacer click en el link “Solicitud de Homologacién”.

3. Autenticarse ingresando el “Nombre de Usuario” y la “Clave” correspondiente.

La siguiente figura muestra la pagina web de esta Superintendencia, que contiene la ventana

emergente donde el usuario se debera autenticar para ingresar al sistema iWeb SSHI.

EV/sshi/index.php

£ Superintendencia de Casi...

SCJ | SUPERINTENDENCIA
BE CASINOS DE 1UEGO

HOMOLOGACION .= ..

Bienvenido al sistema de ingreso de solicitudes iWeb SSHI

Figura 1: Ingreso al sistema


http://www.scj.gob.cl/

3. Funciones del sistema para el perfil de usuario titular

Las funciones que pueden realizar los usuarios con rol o perfil titular, y que se muestran con mas
detalle en este documento, estan relacionadas con la consulta de las solicitudes y registro de
homologacidn, asi como la administracién de sus datos y solicitantes. Las funcionalidades del
sistema, a las que puede acceder este tipo de usuario, son las siguientes:

e Inicio: Presenta un resumen de todas las solicitudes que aun no han sido resueltas,
realizadas por los solicitantes asociados a su cuenta.

e Consulta de solicitudes: Funcidn que permite realizar la consulta del estado de una solicitud
de homologacién, respecto de las solicitudes realizadas por los solicitantes asociados a su
cuenta, ya sea que estén finalizadas o en tramite.

e Consulta registro de homologacion: Funcion que permite realizar consultas al registro de
homologacién de implementos de juego de la Superintendencia.

e Administrar solicitante: Funcién que permite la incorporacién y edicion de los datos de los
solicitantes.

e Administrar datos: Funcién que permite la edicién de los datos personales del usuario
titular.

e Cambio de clave: Contiene los pasos necesarios para realizar un cambio de clave de acceso
al sistema.

e Recuperacion de clave: Contiene las acciones y requisitos necesarios para poder recuperar
la clave de acceso al sistema.



3.1 Inicio

Esta funcionalidad permite al usuario revisar las solicitudes realizadas por los solicitantes asociados
a su cuenta, y que no han sido resueltas, ordenadas desde la mds reciente a la mas antigua.

Solicitudes en tramite
Pending applications

Consulta de solicitudes
Consulta registro de
homologacion
Administrar solicitante
Administrar datos

Salir

21 solicitudes en tramite
D Estado

Solicitud Fabricante Subcategoria Nombre Implemento solicitud
731 Aruze Gaming Africa (Pty) MAQUINA DE AZAR HFREHFA En tramite :
TS AT Detalle / Details
7310 GTECH Germany GmbH SISTEMA PROGRESIVO PARA  PROGRESIVO ROARING TIGER En tramite :
AAQUINA DE AZAR Detalle / Details
7309 ARISTOCRAT Technologies,  MAQUINADE AZAR O VIRIDIAN WS Entrdmite [ Datalle / Details
Inc. GABINETE I—I
7308 Internaticnal Game MAQUINA DE AZAR O WIDESCREEN - AVP UJR, IBA En tramite :
Technology (1GT) GABINETE \Deiae Doty
7307 Heal Technology 5.A.C. MAQUINA DE ATAR RULETA FG 10 FUTURE GENERATION  En tramite :
TS AT Detalle / Details
7306 Progressive Gaming SISTEMA PROGRESIVO PARA  SISTEMA JACKPOT CASIMOLINK En tramite :
International Corporation  MAQUINA DE AZAR Detalle / Details
7305 Heal Technology 5.A.C. MAQUINA DE AZAR RULETA FG 10 FUTURE GENERATION  En tramite :
MULTIPOSICION blciic/Detlc,| (um—
7304 HealTechnologySAC,  MAQUINADE AZARO RULETAFG 10 FUTURE GENERATION  Entramite | [yatalle / Details
GABINETE I—I
7302 ARISTOCRAT Technologies,  MAQUINADE AZAR O VIRIDIAN WS Entrdmite [ Datalle / Details
Inc. GABINETE I—I
7301 BALLY Gaming, Inc PROGRAMA DE JUEGD PARA  PLAVBOY FREE GAMES En tramite :
MAQUINA DE AZ4R Detalle / Details

e
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Figura 2: Inicio

Junto a cada una de las solicitudes se encuentra un botdn de “Detalle/ Details”, que permite revisar
una solicitud en la pantalla de “Consulta de solicitudes — Busqueda de solicitud de implementos”,
con informacién mas detallada de la misma (ver punto 3.2 “Consulta de solicitudes”).



3.2 Consulta de solicitudes

Esta funcionalidad permite realizar la busqueda de solicitudes de homologacién de implementos de
aquellos solicitantes asociados a su cuenta, mediante la utilizacién de filtros de bldsqueda.

Inicio

TIRFD DEL TERTO |

Busqueda de Solicitud de implementos
Implement application search

Consulta registro de

homologacién

Administrar solicitante Categoria / Category: ¥

Administrar datos

Salir

Subcategoria / Subcategory: v
Fabricante / Manufacturer: v
Solicitante / Applicant: v
Denominacién o nombre / implement name:

Nimero Resolucicn / Number of "Resolucicn”

Numere Oficio / Number of "Oficio”

Fecha Ingreso / Entry date Desde / gjpcet

Fecha Resolucién / Date of "Resolucidn”

Fecha Oficio / Date of "Oficio Hasta / ()i

Buscar / Search

Resultados de la Busqueda
Search results

[1p]imero de ingreso [ Fecha de Ingreso ] Nombre Implemento | cidigo de personalidad] Codigo de Identificacion | Version] Fabricante | Estado [N de oficio | Fecha de oficia | N* resolucidn | Fecha resolucién | Firma [ Resultado] |

Figura 3: Consulta de solicitudes — Busqueda de solicitud de implementos

El usuario puede realizar la busqueda de una solicitud utilizando los siguientes filtros (combinables
entre si):

Categoria (menu desplegable)

Subcategoria (menu desplegable)

Fabricante (menu desplegable)

Solicitante (menu desplegable)

Denominacién o nombre

Numero Resolucion o Numero Oficio

Por fecha de ingreso de la solicitud/ fecha del Oficio/fecha de la Resolucién (desde-hasta)

Para realizar una busqueda, se deben realizar los siguientes pasos:

Llenar los filtros de busqueda con los parametros deseados.

Para niumero de Resolucidon o nimero de Oficio, seleccionar la opcidon deseada y luego
ingresar el numero.

Para la fecha de ingreso/Oficio/Resolucion, seleccionar la opcién deseada y luego
seleccionar la fecha en el cuadro “Desde” y “Hasta”, donde en ambos casos se desplegara
un calendario en el que podra seleccionar la fecha deseada.



4. Presionar el boton “Buscar / Search” para realizar la bisqueda de las solicitudes.

En el resultado de la busqueda, los datos desplegados por cada solicitud encontrada son los
siguientes:

e |d de la solicitud, asignado por el sistema de homologacién de implementos de juego

e Numero de ingreso

e Fecha de ingreso

e Nombre del implemento

e (Cddigo de personalidad

e (Cddigo de identificacién

e Versidn

e Fabricante

e Estado (En tramite, Oficio o Resolucion)

e Numero de oficio (del ultimo Oficio)

e Fecha de oficio (del ultimo Oficio)

e Numero de Resolucidn

e Fecha de Resolucién

e Firma electrdnica

e Resultado de la solicitud (Inscribe, Modificacién Sustancial, Modificacién No Sustancial,
Rectificacion, Desistimiento, Revocacion, Cancelacidn, Inadmisible)

o Detalle

Este resultado se puede exportar a una hoja de calculo, presionando el botén “Exportar a Excel”
ubicado arriba de la tabla de resultados.

Buscar / Search
‘ Exportar a Excel

Resultados de la Busqueda
Search results

1D | Nimero ge Ingreso Fecha |Nombre | codigode Codigode | Version|Fabricante  [Estado [N de Fecha [N® Fecha  |Firma Resultado
de Implemento | personalidad | Identificacion oficio de |resolucién | resolucion
Ingreso oficio
7311 | WEB2420150424144059 [ 2015- | HFREHFA east Aruze Gaming | En tramite Inscribe
04-24 Africa (Pty)
Ltd.
7310 | WEB2420150424143930 | 2015- | PROGRESIVO GTECH En tramits SHAL- Inscribe
04-24 | ROARING Germany 958244b45aad36846008125b33f3bdc1£324784c
TIGER GmbH
7309 | WEBZ420150424143452 |2015- | VIRIDIAN WS GEN7 ARISTOCRAT [ En tramite Inscribe
0424 Technologies,
Inc.
7308 | WEBZ420150424143452 (2015~ | WIDESCREEN 96499301 International | En tramite Inscribe
0424 |-aPurR, Game
1BA achnology
7307 | WEB2420150424143452 | 2015- | RULETAFG cod identifi En tramits Inscribe
04-24 |10 FUTURE
GENERATION
7306 | WEBZ420150424143452 [ 2015- | sisTEMA En tramite Inscribe

SHAT-
0424 | JACKPOT Gaming A32C13354537267569029D3990049751D40DF2DA
CASINOLINK International

Corporation

Figura 4: Resultados de la busqueda



3.3 Consulta registro de homologacion

Esta funcionalidad permite al usuario realizar consultas al registro de homologacién de implementos
de juego de la SCJ, mediante la utilizacién de filtros de busqueda.

Inicio § Busqueda de Registros Homologados
Consulta de solicitudes Official approved registry search
Categona [ Category: v

Administrar solicitante Subcategoria / Subcatesory:

Administrar datos

. Fabricante / Manufacturer:
Salir

Codigo de registro / Registration code:
Denominacion o nombre / implement name:
Laboratorie certificador / Certifying Laboratory :

Buscar en / Search in: Todos v

Buscar / Search _

Resultados de la Busqueda
Search results

Codigo Subcategoria  Nombre Fabricante Cod. Personalidad Cod. Version N°* Fecha Firma Estade
de implemento |dentificacion resolucién electronica registro
registro

Figura 5: Consulta al registro de homologacion- Busqueda de registros homologados
Para realizar una consulta al registro de homologacién, el usuario debe realizar lo siguiente:

Seleccionar una categoria desde el menu desplegable Categoria (campo obligatorio).
Seleccionar una subcategoria desde el menu desplegable Subcategoria (campo obligatorio).
Seleccionar el fabricante en el campo Fabricante (campo obligatorio).

Ingresar el cédigo de registro de homologacidn asignado por la SCJ al implemento a buscar
(opcional).

A

v

Ingresar el nombre del implemento a buscar (opcional).

6. Seleccionar el laboratorio certificador desde el menu desplegable Laboratorio certificador
(opcional).

7. Seleccionar si se desea buscar en todo el registro, en los registros vigentes o sélo en los
registros no vigentes, en el menu desplegable Buscar en (opcional).

8. Presionar el botdon “Buscar / Search”.

Los datos de los registros en el resultado de la busqueda son:

e (Cddigo de registro de homologacién de la SCJ
e Subcategoria

e Nombre del implemento

e Fabricante

e (Cddigo de personalidad



e (Cddigo de identificacion

e \Versidn

e Numero de Resolucion

e Fecha de Resolucién

e Firma electrénica

e Estado registro (Vigente, No Vigente)
e Detalle

Este resultado se puede exportar a una hoja de célculo, presionando el botén “Exportar a Excel”
ubicado arriba de la tabla de resultados.

» Exportar a Excel

Resultados de la Busqueda (300 elementos)
Search results

Versign N* Fecha Firma electronica Estade

Codige Subcategeria Nombre Fabricante Cod. Cod.
de implemento Personalidad |dentificacion resplucion registro
registro
MJ1046 PROGRAMA 50 DRAGONS ARISTOCRAT  1.00-60125 2011-20  2011- SHA1-No aplica / SHAT-No aplica vigente detalle
DE JUEGD Technologies, 0112
PARA Inc.
MAQUINADE
ALAR
MJ1046  PROGRAMA 50 DRAGONS ARISTOCRAT  1.00-60991 2011-20  2011- SHA1-No aplica / SHAT-No aplica vigente detalle
DE JUEGD Technologies, 01-12
PARA Inc.
MAQUINADE
AZAR
MJ1046  PROGRAMA B0 DRAGONS ARISTOCRAT  1.02-61845 164 2013- SHA1-No aplica / SHA1-No aplica vigente detalle
DE JUEGOD Technologies, 04-12
PARA Inc.
MAQUINADE

ATAR

MJ1047 PROGRAMA  DINOSAUR ARISTOCRAT 152655 2010-291  2010- vigente detalle

nC nicen Trrhnalanin 7o

Figura 6: Resultado de la consulta al registro de homologacion

o
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3.4 Administrar solicitante

La administracion de solicitantes contempla dos principales funciones correspondientes al ingreso

de nuevos solicitantes y la edicidon de los datos de solicitantes existentes.

Ingresar solicitante

El ingreso de solicitantes permite incorporar nuevos usuarios solicitantes asociados a la cuenta del

titular. Para efectuar un ingreso de este tipo, todos los datos requeridos son obligatorios. Por lo

que, para realizar este ingreso, se debe seguir los siguientes pasos:

L oo NOL R WDNPRE

ARG
L O

T S G =Y
b W N

16.

17.

18.

Seleccionar el tipo de solicitante, desde el menu desplegable Tipo de solicitante.
Seleccionar el tipo de documento, desde el menu desplegable Tipo de documento.
Ingresar el nimero de documento, en el campo Numero de documento.

Ingresar el nombre del solicitante, en el campo Nombre.

Ingresar el apellido paterno del solicitante, en el campo Apellido Paterno.

Ingresar el apellido materno del solicitante, en el campo Apellido Materno.
Ingresar el cargo del solicitante, en el campo Cargo.

Ingresar la direccion del solicitante, en el campo Direccion.

Seleccionar el pais en la opcidn Pars.

. Ingresar la ciudad, en el campo Ciudad.

. Ingresar el cddigo postal de la direccion del solicitante, en el campo Cddigo Postal.

. Ingresar el teléfono de contacto del solicitante, en el campo Teléfono.

. Ingresar el email de contacto del solicitante, en el campo Email.

. Ingresar nuevamente el email de contacto del solicitante, en el campo Confirmar Email.

. Ingresar el nombre de usuario del solicitante, que debe ser creado por el usuario titular, en

el campo Usuario.

Este serd el nombre de usuario que utilizard el solicitante para entrar al sistema iWeb SSHI,
el que debe ser Unico. Para la creacidn y uso de este nombre se debe tener presente que
este sistema diferencia entre las mayusculas y las minusculas.

Ingresar la clave inicial para el solicitante, que debe ser creada por el usuario titular, en el
campo Clave.

Esta serd la clave que utilizara el solicitante para entrar al sistema iWeb SSHI. Para la
creacion y uso de esta clave se debe tener presente que este sistema diferencia entre las
mayusculas y minusculas. La clave debe tener entre 8 y 20 caracteres, incluyendo a lo menos
un numero y una letra, sin espacios en blanco.

Ingresar nuevamente la clave del punto anterior, para la confirmacién, en el campo
Confirmar clave.

Presionar el botén “Ingresar Solicitante / Enter applicant data” para concretar la operacion.
En seguida se desplegard un mensaje indicando el resultado de la operacion (éxito o fallo).



inicio * Administracion de Solicitantes

Consulta de solicitudes ¥ i
Consulta registro de ¥ APP!'I'CGJ"I:’ management

homologacion

ingresar Solicitante

Administrar datos > Enter Gppf]"c{]'ﬂf_‘ data
Salir ; Tipo de solicitants / Applicant fype: | v
Tipo de documento / Document fype: | v |

Nimero de decumento / Document number: | |

Hombre / Name: | |

Apellido Paterno / Last Name: | |

Apellido Materno / Mother's maiden name: |

Cargo / Position: | |

Direccidn / Address: | |

Pais / Country: | v

Ciudad / Ciky: | |

Cddigo Postal / Zip code: | |

Teléfono / Phone (country code + city code + number): | |

Email: | |

Confirmar Email / Confirm Email: | |

Usuario / Username: | |

Clave / Possword: | |

Confirmar clave f Confirm password: | |

| Ingresar Solicitante / Enter applicant data |_

Figura 7: Administrar solicitante — Ingresar solicitante



Editar solicitante

La edicion de solicitantes permite la modificacion de los datos de los solicitantes asociados a la
cuenta del titular. Ademas de hacer cambios en la informacion del solicitante, en este menu se
puede dejar no vigente a un solicitante en particular.

Para modificar la informacidn de un solicitante, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Buscar al solicitante por nombre de usuario en el campo Nombre de usuario de solicitante
(dejar en blanco para listar todos). Presionar el botén “Buscar / Search” para hacer la
busqueda requerida.

2. Para realizar la modificacién de alguno de los campos de un solicitante, se debe realizar
doble click sobre el campo a modificar, el que se volvera editable para el usuario.

Para los campos Tipo de solicitante, Pais, Tipo Documento y Vigente se mostrard un menu
desplegable, donde se debera elegir la opcion deseada.
En los campos restantes, se mostrara un cuadro de texto para ingresar los datos deseados.

3. Presionar el botdén “Guardar”. En seguida se desplegard un mensaje indicando el éxito o
fallo de la operacion.

Editar Solicitante / Edit applicant data

Nombre d usuarie de selicitante / applicant usermame: |

Buscar / Search —

| ¢ Desar en btanco para tistar todos 7 teave blank to tist al)

Tipo de
solicitante

Nimero Apellido Apellido

Tipo Codigo Nombre de
Documento | Documento _|NOMOT|  paterno Materno

Cargo Direccién B Teléfono Email vigente| oo |cavel

Pais [Ciudad

Dependiente | Holanda | ciudad | Pasaporte NUDKK3900 Oscar | van Burik No aplica Product Compliance Bijlmermeerstraat 30, 2131HC [ 0031235687136 | oscarvanburiki@igt.com | si ‘ovanburick Guardar |
Analyst 11l Hoofddorp

Figura 8: Administrar solicitante — Editar solicitante

El resultado de la busqueda se puede exportar a una hoja de cdlculo, presionando el botén “Exportar
a Excel”.
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3.5 Administrar datos

La funcionalidad de administracién de datos permite al usuario titular modificar sus datos de
contacto. Los datos basicos que identifican el titular son ingresados y sélo pueden ser modificados
por la Superintendencia de Casinos de Juego, esto es, aquellos relativos al tipo, subtipo, tipo de
documento, numero de documento y razén social.

Para llevar a cabo los cambios de la informacién de contacto, se deben realizar los siguientes pasos:

Ingresar la direccion del titular, en el campo Direccion.

Seleccionar el pais, en la opcién Pais.

Ingresar el cddigo postal, en el campo Cddigo Postal.

Ingresar el teléfono de contacto, en el campo Teléfono.

Ingresar el email de contacto, en el campo Email.

Ingresar nuevamente el email de contacto, en el campo Confirmar Email.

Ingresar el sitio web, en el campo Sitio Web.

Presionar el botén “Guardar datos / Save data”. A continuacién se desplegara un mensaje
al usuario, indicando el éxito o fallo de la operacidn.

©® N U h WM

Inicio Administracion de Datos

Consulta de solicitudes

Consulta registro de Data mu:rnagement

hemelogacion Tipo / Type: Fabricante

Administrar solicitante Subtipo / Subtype: Persona Juridica

- Tipo de documento [ Docurment type: PESED‘JI’[E

- Himero de documento / Document number: NUDKK2900

Razén Socisl / Company name: International Game Technology (IGT)
Dirsccidn [ Address: Bijlmermeerstraat 30, Hoofddorp
Pais / Country: Halanda
Codigo Postal / Zip code: 2131 HC

Teléfono [ Phane (country code + city code+ number): 0031 23 587136

Email: fmolins@scj.gob.cl

Confirmar Email /Confirm Email:
Sitio Web / Web site:

| Guardar datos / Save data | L

Figura 9: Administracion de datos
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3.6 Cambio de clave

Para cambiar la clave de su cuenta, el usuario titular debe realizar los siguientes pasos. Es importante
sefialar que, para la creacidn y uso de esta clave, se debe tener presente que este sistema diferencia
entre las mayusculas y minusculas.

Ingresar la clave antigua, en el campo indicado para ello.
Ingresar la clave nueva, que debe tener entre 8 y 20 caracteres, incluyendo a lo menos un
numero y una letra, sin espacios en blanco.
3. Repetir la clave nueva.
Ingresar el codigo CAPTCHA mostrado en el cuadro.

5. Presionar el botén “Cambiar / Change”. A continuacion se desplegarda un mensaje al
usuario, indicando el éxito o fallo de la operacidn.

Cambio de clave
Change password

Ingrese clave antigua / Enter old _
password: | |

Ingrese clave nueva / Enter new _
passwiord: | |

Repita la clave nueva / Repeat new | | &
passwiord:

Ingrese el codigo del cuadro inferior / Enter the code below

-| Cambiar / Change |

Figura 10: Cambio de clave

12



3.7 Recuperacion de clave

Esta funcionalidad, permite al usuario titular cambiar su clave de ingreso al sistema en caso de
olvido. Para realizar esta operaciéon, se debe ubicar en la pantalla de presentacién del sistema, y
realizar los siguientes pasos:

1. Presionar el link Olvidé mi contrasefia (sélo titulares).

ODGACIO

ThNAf0 DEL TERTD | @ @
Bienvenido al sistema de ingreso de solicitudes iWeb SSHI

Nombre de usuario: igt
Clave: e

Otvidé mi contrasefia (sdio tituares) (D

Figura 11: Recuperacion de clave

2. Ingresar el nombre de usuario y su e-mail de contacto registrados en el sistema, en los
campos indicados para ello. Luego, presionar el botén “Solicitar recuperacion”.

HOMOLOGACION =

Solicitar recuperacion de clave

Ingrese su nombre de usuario: | |

L |

[——— |
Ingrese su mail de contacto: | [ [——— |

L

o) [Solicitar recuperacion |

Figura 12: Solicitar recuperacion de clave

Con esta accidn, se enviara un correo al e-mail de contacto registrado, con las instrucciones
para continuar con la recuperacién de la clave.

13



3. Revisar el e-mail de contacto. Ahi se encontrard un correo con las instrucciones y un link al

cual se debe ingresar. Una vez que se ingresa al link indicado, se presentara la siguiente
pantalla.

HOMOLOGACION .= .

Recuperacion de clave (Paso 1)

Ingrese su nombre de usuario: ——— |

Ingrese su mail de contacto:

e===) |Siguiente

Figura 13: Recuperacion de clave (Paso 1)

Se debe ingresar el nombre de usuario y e-mail de contacto registrados en el sistema. Luego,
se debe presionar el botdn “Siguiente” para continuar con la recuperacion.

4. Enla pantalla que se encuentra luego de presionar el boton “Siguiente”, se debe ingresar la
nueva clave y la confirmacién de clave en los campos indicados para ello. La clave debe
tener entre 8 y 20 caracteres, incluyendo a lo menos un nimero y una letra, sin espacios en
blanco. Luego, se debe ingresar el cddigo CAPTCHA indicado en la figura, y presionar el
botdn “Cambiar clave” para concretar la operacion.

Recuperacion de clave (Paso 2)

Ingrese clave nueva:

[——— |
Repitala clave : —

Ingrese el cadigo del cuadro inferior

[—]

) | Cambiar clave |

Figura 14: Recuperacion de clave (Paso 2)

El sistema desplegarad un mensaje al usuario, indicando el éxito o fracaso de la operacién.
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