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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Hacienda

La misiéon del Ministerio de Hacienda es gestionar eficientemente los
recursos publicos a través de un Estado moderno al servicio de la
ciudadania; generando condiciones de estabilidad, transparencia y
competitividad en wuna economia integrada internacionalmente, que
promueva un crecimiento sustentable e inclusivo. En el cumplimiento de
esta labor participan los Servicios dependientes y relacionados que forman
parte del Ministerio de Hacienda: la Secretaria y Administracion General del
Ministerio de Hacienda, la Direccién de Presupuestos, el Servicio de
Impuestos Internos, el Servicio Nacional de Aduanas, el Servicio de
Tesorerias, la Direccién de Compras y Contratacién Publica, la Direccién
Nacional del Servicio Civil, la Unidad de Andlisis Financiero, la
Superintendencia de Casinos de Juego, el Consejo de Defensa del Estado, la
Comision para el Mercado Financiero y la Defensoria del Contribuyente.

Para cumplir con su mision, durante el afio 2021, el Ministerio de Hacienda
ha desarrollado diversas acciones relacionadas con sus 4 objetivos
estratégicos:

1. Fomentar el crecimiento econdmico, promoviendo instituciones fuertes
y politicas publicas de calidad.

2. Incentivar la inversion y hacer mas eficiente la recaudacién fiscal.

3. Modernizar el Estado, velando por entregar servicios de calidad a la
ciudadania.

4. Fomentar una economia libre, competitiva y abierta, con una sélida
reputacion internacional.

En este contexto, el Ministerio de Hacienda ha trabajado para elevar la
capacidad de crecimiento de largo plazo de la economia, promoviendo el
fortalecimiento institucional, trabajando en la consolidaciéon de nuestras
finanzas publicas, profundizando la apertura comercial, promoviendo la
competencia, modernizando el Estado y el sistema tributario, desarrollando
el mercado de capitales y diversificando la economia, entre otras materias.
A su vez, el Ministerio ha avanzado en responder tanto a la crisis social,
como a aquella derivada del COVID-19.




En estos anos de Gobierno, como Ministerio se han dado pasos relevantes
para avanzar en un desarrollo inclusivo y sostenible. Se destaca, en primer
lugar, la Modernizacion Tributaria, que, entre otras cosas, entregé una serie
de apoyos a las Pymes, facilitando su crecimiento. En dicho contexto se cred
la Defensoria del Contribuyente, un servicio publico que tiene por objetivo
velar por la proteccion y resguardo de los derechos de los contribuyentes,
especialmente de los mas vulnerables y de las micro, pequenas y medianas
empresas. Adicionalmente, la Modernizacion Tributaria permite recaudar
una mayor cantidad de recursos para las arcas fiscales, lo que permite
financiar mejores prestaciones sociales, al mismo tiempo que simplifica y
digitaliza el sistema tributario nacional.

En el marco de avanzar hacia un desarrollo inclusivo y sostenible, también
se suma el Ingreso Minimo Garantizado, el cual corresponde a un subsidio
estatal que permite complementar los ingresos de los trabajadores
dependientes. Durante el periodo 2018-2022 también destaca el despliegue
de una bateria de medidas laborales inéditas para mitigar los efectos en el
mercado laboral producto de la crisis sanitaria. En una primera instancia,
estas medidas estuvieron enfocadas en la protecciéon del empleo mediante la
Ley N2 21.227 (también conocida como Ley de Proteccién del Empleo) y de
los ingresos de los trabajadores ante el desempleo, mediante la
flexibilizacion de los requisitos de acceso al Seguro de Cesantia. La primera
iniciativa ha permitido mantener las relaciones laborales de 1los
trabajadores, mediante la suspension de los contratos de trabajo y la
reduccién de sus jornadas laborales. En segunda instancia, se han puesto a
disposiciéon una serie de instrumentos denominados Subsidios al Empleo,
orientados a impulsar la recuperacion del mercado laboral, en sus lineas
Regresa, Contrata, Protege e IFE Laboral (en reemplazo del Subsidio al
Nuevo Empleo).

Adicionalmente, hemos dado importantes pasos para avanzar en un Estado
digital mds eficiente, los cuales han sido complementados con avances
considerables en transparencia y difusion de las finanzas publicas. Asi
mismo, en la busqueda de incrementar la justicia en nuestros mercados,
promulgamos la Ley N° 21.314, que establece nuevas exigencias de
transparencia y refuerza las responsabilidades de los agentes de los
mercados, regula la asesoria previsional, entre otras materias, fortaleciendo
asi el mercado financiero. A la vez que trabajamos en distintos aspectos
internos de nuestro pais, avanzamos en profundizar la relacién comercial
entre Chile y sus multiples socios comerciales a lo largo del mundo. En
paralelo, se modernizaron los procesos de exportacion e importacion,
facilitando el comercio desde y hacia Chile, beneficiando a nuestros
compatriotas y sus emprendimientos. Todo esto entrega a las familias
chilenas un acceso mas barato y generalizado a los bienes y servicios que
pueden ofrecer distintos paises alrededor del mundo.

En otro aspecto, el Ministerio de Hacienda ha liderado una ambiciosa y
urgente agenda de finanzas verdes y sociales, estableciendo parametros
para la definiciéon de dichas categorias, elaborando alianzas estratégicas y
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hojas de ruta con distintos paises y organismos del mundo, destacando
también la emision de variados bonos bajo estas clasificaciones. Todavia
queda mucho por hacer, pero por cierto estos son pasos relevantes para
avanzar en una recuperacion sostenible.

Junto con las iniciativas ya puestas en marcha, existen diversos proyectos
relevantes que se han presentado al Congreso durante esta Administracién
y que continian en tramitacién. Entre ellos, destaca una nueva Ley de
Donaciones, que permita actualizar nuestra normativa y promover el
financiamiento de iniciativas colaborativas de la sociedad «civil e
instituciones sin fines de lucro. Por otra parte, hemos propuesto crear una
normativa para las Fintech y el Open Banking, que permita aprovechar
responsablemente las bondades de las nuevas tecnologias, y que permita a
los chilenos acceder en forma segura y a un menor costo a los servicios
financieros. En el ambito publico, impulsamos proyectos que reforman la
institucionalidad de diversas empresas publicas y Alta Direccién Publica,
con la intencion de incrementar el mérito, la transparencia y la eficiencia en
el uso de los recursos de todos los chilenos.

También, confirmando nuestro compromiso con las pensiones de los
chilenos, la Pension Garantizada Universal (PGU) es un beneficio del Estado
que reemplaza a los beneficios de vejez del Pilar Solidario, que sera pagado
mensualmente por el Instituto de Prevision Social y al que podran acceder
todas las personas que cumplan los requisitos, independientemente de que
continien trabajando o de que reciban una pensiéon de algun régimen
previsional (sea de capitalizacién individual o del antiguo sistema, con la
excepcion de las pensiones de Capredena y Dipreca). El monto de este
beneficio asciende a un maximo de $185.000, que se reajustara en julio de
2022 y todos los meses de febrero desde 2023.

Durante los cuatro anos de este Gobierno se atravesaron contextos muy
disimiles con la normalidad del pais. Aun asi, el balance que se hace es
positivo, teniendo en cuenta el esfuerzo constante por estimular el
crecimiento, cuidar las cuentas fiscales, y a la vez responder con
determinacion ante las crisis y desafios que hace mucho no se enfrentaban
en nuestro pais. En conclusion, la labor del Gobierno y, en particular del
Ministerio de Hacienda, ha respondido a las necesidades que ha presentado
el contexto econdmico, politico y social, manejando responsablemente las
cuentas fiscales y ocupando un rol significativo en la recuperacion del pais.

Rodrigo Cerda Norambuena
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

Creada a través de la Ley N°19.995 del 7 de enero de 2005, la
Superintendencia de Casinos de Juego es el organismo auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio que representa al Estado en el
ejercicio de las funciones de supervigilancia y fiscalizacion para la
instalacién, administracion y explotacion de los casinos de juego del pais.
Para el cumplimiento de sus funciones, cuenta con una dotacion efectiva de
62 funcionarios, estructurado funcionalmente en 3 Divisiones y 6 Unidades.
Para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, durante el afio 2021 se
dispuso de un presupuesto de M$ 4.546.883.

Su misién es promover el desarrollo sostenible de la industria mediante el
juego responsable, legal y transparente, adaptdndolo a las nuevas
tecnologias y contribuyendo al desarrollo regional a través del aporte a la
oferta turistica de los territorios.

Su visién es lograr el desarrollo sostenible de la industria de casinos de
juego, desde un marco ético compartido, con funcionarios que construyen
valor publico a través de un trabajo de excelencia, con soluciones creativas,
innovadoras y flexible.

Los objetivos estratégicos, centrados en 5 ejes relevantes -fiscalizacion,
sanciones, regulacidn, autorizacidon de solicitudes de la industria y atencién
del medio- son:

 Aumentar el valor publico de la industria y los proyectos integrales,
relevando su aporte al desarrollo regional y local.

* Generar un marco ético que contribuya al cumplimiento normativo en la
operacién y desarrollo del juego, preservando la fe publica.

* Promover la incorporaciéon de nuevas tecnologias y el juego responsable,
asi como también una relaciéon armoénica con la comunidad y su entorno.
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Segun lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley N°19.995, puede autorizarse
el funcionamiento de hasta 24 casinos de juego a nivel nacional. Cada regién
puede contar con un maximo de tres casinos de juego y un minimo de uno,
con excepcion de la Regién Metropolitana donde no puede haber casinos.
Dentro del maximo de 24 casinos no se considera la comuna de Arica, ya
que la Ley N°19.669 establece un régimen especial que permite la
autorizacion de un numero ilimitado de casinos de juego en dicha comuna,
existiendo en estos momentos dos en operacion.

La industria autorizada por la Ley N° 19.995, a la fecha, estd conformada
por 20 casinos de juego en funcionamiento en las comunas de Arica,
Calama, Antofagasta, Copiapo, Ovalle, San Antonio, Rinconada, Vifia del
Mar, Mostazal, Santa Cruz, Talca, Chillan, Talcahuano, Los Angeles, Temuco,
Valdivia, Osorno, Castro, Coyhaique y Punta Arenas. Adicionalmente, se
deben considerar seis casinos municipales que operaban con autorizaciones
mediante leyes especiales otorgadas con anterioridad a la promulgacién de
la Ley N°19.995 en las comunas de Arica, Iquique, Coquimbo, Pucén, Puerto
Varas y Natales. La referida ley sefiala un mecanismo de transicién de estos
casinos al régimen general, por lo que, durante el afio 2018, se entregaron 4
permisos de operacion en las comunas de Iquique, Coquimbo, Pucén y
Puerto Varas, los que en el 2020 se encontraban en su fase de construccion
y/o ampliacién de su infraestructura turistica, junto al casino de Vifia del
Mar que inici6 sus operaciones en 2021.
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3. Resultados de la Gestion ano
2018-2021

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Dentro de los compromisos del Gobierno para el 2021, se contempld la
realizacion de 329 acciones de fiscalizacion que se realiza a los casinos de
juego regulados por la Ley N°19.995, considerando las fiscalizaciones
planificadas y no planificadas realizadas en el periodo. Lo anterior con el fin
de mejorar la eficiencia de las fiscalizaciones, y asi lograr una mayor
presencia dentro de los casinos de juego.

Al mes de diciembre de 2021, el indicador presenté un valor de 329
fiscalizaciones por casino de juego, lo que se obtiene luego de haber
ejecutado todas las actividades de fiscalizacion comprometidas durante el
ano, igualando la meta establecida.

Estas acciones han ido acompanadas por la revision del Macroproceso de
Fiscalizacion al objeto de introducir las mejoras que permitan desarrollar
una fiscalizacién cada vez mads significativa, con miras a fortalecer el
cumplimiento normativo, por una parte, y por otra a levantar aspectos que
requieran el desarrollo de normativa que se haga cargo de los dinadmicos
cambios que operan en la industria.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Ejecucion de la fiscalizacion

Durante 2021 se realizé un total de 329 acciones de fiscalizacién a los 26 casinos ubicados en las
comunas de Arica, Iquique, Calama, Antofagasta, Copiap6, Coquimbo, Rinconada, Ovalle, Viia del
Mar, San Antonio, Mostazal, Santa Cruz, Talca, Chillan, Talcahuano, Los Angeles, Temuco, Pucén,
Valdivia, Osorno, Puerto Varas, Castro, Coyhaique, Natales y Punta Arenas.

El proceso de fiscalizacion fue realizado considerando lo definido en el Plan Anual Base (PAB) para el
ano 2021 como en la Planificacion On Demand (POD) de la Superintendencia de Casinos de Juego.

Del total de fiscalizaciones realizadas, 309 fueron planificadas, 20 no planificadas. La evolucién en el
numero de fiscalizaciones y casinos de juego fiscalizados desde el afio 2014, ademaés del promedio de
fiscalizaciones por casino, se muestra en el siguiente cuadro:

N° fiscalizaciones realizadas 356 437 475 517 517 465 378 329

N° casinos fiscalizados 16 16 16,38 | 17,25 18 26 25 26

El resultado de este indicador no muestra un incremento en el numero de fiscalizaciones debido al
inicio de la pandemia por Covid19, lo que generd impacto en:

¢ La planificacién de las fiscalizaciones producto de las restricciones de desplazamiento
entre regiones y el respectivo cierre de los casinos de juego desde marzo 2020

® Mayor tiempo de realizacion de las fiscalizaciones, ya que se realizaron de forma remota,
y los casinos no contaban con todo el personal en sus instalaciones para entregar la
informacién requerida.

Como resultados del total de fiscalizaciones se levantaron un total de 375 hallazgos

Para el producto estratégico relacionado con estos desafios, correspondiente a "Ejecuciéon de la
Fiscalizacion”, se dispuso de un presupuesto para el afio 2021 de M$ 1.591.409.




Regulacion de la industria de casinos de juego

Durante el afio 2021, se llevd a cabo un proceso de actualizacion de las instrucciones impartidas por
la Superintendencia, en donde se destacan:

® Circular N° 117, que Modifica circular N° 107, de 29 de agosto de 2019, que imparte
instrucciones sobre acreditacién de laboratorios certificadores del cumplimiento de los
estandares técnicos exigibles para las maquinas de azar que sean explotadas en casinos
de juego autorizados en chile conforme a la ley N°19.995 y habilita también a
laboratorios acreditados para calificar maquinas de azar que se indican.

® Circular N° 118, que Imparte instrucciones a las sociedades operadoras acerca de las
exigencias que deben cumplir para la autorizacién del plan de apuestas de su casino de
juego, las modificaciones al mismo, de la informaciéon que debe ser presentada ante la
superintendencia y deroga circulares que indica.

® Circular N° 119, que Imparte instrucciones relativas a los lineamientos de
ciberseguridad que deben observar las Sociedades Operadoras y las Sociedades
Concesionarias de Casinos de Juego.

® Circular N° 120, que Modifica Circular N° 116, de 12 noviembre de 2020, que imparte
instrucciones generales de caracter general a las Sociedades Operadoras acerca del
funcionamiento y operacién del bingo electrénico, del uso de las salas del juego de bingo
y del bingo electrénico interconectado, que se explota en Casinos de Juego autorizados
al amparo de la Ley N°19.995, derogando la Circular N° 39, de 2013.

® Circular N° 121, que Imparte instrucciones relativas a la formulacion de solicitudes de
autorizacién de transferencias de acciones, modificaciones de capital y otras
modificaciones de capital y otras modificaciones de estatutos de la Sociedad Operadora y
deroga Circular N° 114, de 2020, de esta Superintendencia.

® Circular N° 122, que Modifica Circular N° 102, de 2019, que imparte instrucciones sobre
los procedimientos que las que las Sociedades Operadoras y Concesionarias de Casinos
Municipales deben implementar para permitir la autoexclusion voluntaria de los
jugadores a las salas de juego.

® Circular N° 123, que Modifica Circular N° 46, de 17 de enero de 2014, que imparte
instrucciones generales sobre tratamiento operacional de los tickets emitidos por
maquinas de azar (Sistema TITO) y la informacién que debe ser mantenida en los casinos
de juego; sobre el cumplimiento de los estandares técnicos que seran aplicables a dicho
sistema, que podran inscribirse en el Registro de homologacion y explotarse por las
Sociedades Operadoras en sus Casinos de Juego.

® Circular N° 124, que Imparte instrucciones de cardcter general a las sociedades
operadoras sobre el cumplimiento de los estandares técnicos que seran aplicables a los
sistemas sin dinero en efectivo (cashless) que podran inscribirse en el registro de
homologaciéon y explotarse por las sociedades operadoras en sus casinos de juego
estableciendo exigencias para su explotacion.

Para el producto estratégico relacionado con estos desafios, correspondiente a la "Regulacién de la
industria de casinos de juego", se dispuso de un presupuesto de M$ 727.501,




Aplicacion de Sanciones a los casinos de juego y personas naturales

Durante el 2021, esta Superintendencia tramité 18 procesos sancionatorios en contra de las
sociedades operadoras autorizadas en conformidad a la Ley N°19.995, y 8 procesos a personas
naturales, aplicAindose multas por un monto total de 121 U.T.M.

Una comparacién con los tltimos 7 afios muestra lo siguiente:

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
N° de procesos 9 19 19 4 20 24 26
sancionatorios
N° de multas aplicadas 8 14 18 4 18 23 16
Monto de multas 418 1.050 1.155 205 2.236 388 121
aplicadas (UTM)

El desglose de las sanciones aplicadas a las sociedades operadoras de casinos de juego y personas
naturales se presenta en la siguiente tabla:Para mejorar la eficiencia en la ejecucién de los procesos
sancionatorios de las sociedades operadoras cuando éstas incurren en algin incumplimiento de la
normativa, se consideré un aumento en la exigencia, disminuyendo el plazo de los procesos
sancionatorios de 80 a 75 dias corridos, con meta anual de 67%. Es asi como de los 26 procesos
sancionatorios que concluyeron con resoluciéon de término de primera instancia, 20 finalizaron con
sancion en un tiempo menor o igual a 75 dias corridos, logrando un resultado del 77%.

Sociedad Operadora N° de Sanciones Monto Total UTM

Casino de Juegos del Pacifico S.A. 2 45
Casino de Colchagua S.A. 2 20
Inversiones del Sur S.A. 2 10
Casino Rinconada S.A. 3 5

Gran Casino Copiap6 S.A 1 5




Operaciones El Escorial S.A. 2 5
Casino de Juegos de Talca S.A. 1 5
Operaciones El Escorial S.A. 1 5
Casino de Juegos Coyhaique S.A. 1 0
Casino de Juegos Valdivia S.A. 1 0
Casino Gran Los Angeles S.A. 1 0
Casino de Temuco S.A. 1 0
Personas naturales 8 21

Total Procesos Sancionatorios 26 121

Para el producto estratégico relacionado con este desafio, correspondiente a “Aplicacién de sanciones

a los casinos de juego”, se dispuso de un presupuesto para el afio 2021 de M$ 636.564.

Autorizaciones de solicitudes de la industria

En cuanto a los requerimientos de los actores de la industria relacionados con la operacion de los

casinos de juego, para el afio 2021 se comprometieron los siguientes tiempos de respuesta, segun el

tipo de autorizacion:

® Cambios societarios, referidos a modificaciones en el porcentaje de participacion,

incorporacién de nuevos accionistas, aumentos de capital y cambios de estatutos de las
sociedades operadoras, contemplan un tiempo de respuesta de 30 dias hébiles. La meta
establecida fue responder un 100% de las solicitudes dentro del plazo establecido,
obteniendo como resultado un 100%.

Modificaciones de planes de apuestas, cambios de directores de las sociedades
operadoras y del gerente general, asi como modificaciones de la administraciéon de
servicios anexos, contemplan un tiempo de respuesta de 8 dias hébiles. La meta
establecida fue responder un 97% de las solicitudes dentro del plazo establecido,
obteniendo como resultado un 100%.

El nimero de solicitudes de homologacién de implementos de juego, presentadas
principalmente por fabricantes, resueltas en el plazo méximo de 30 dias corridos,
correspondi6 a 224 de un mismo total, obteniendo como resultado un 100%.




Para el producto estratégico relacionado con este desafio, correspondiente a “Autorizacién de
solicitudes de la industria de los casinos de juego”, se dispuso de un presupuesto para el afio 2021 de
M$ 818.439.

Entrega de informacion sobre la industria de casinos de juego y
respuesta a requerimientos ciudadanos

En forma previa a la entrega de la informacion referida a las respuestas a requerimientos ciudadanos,
es necesario indicar que a partir del 18 de marzo de 2020, con motivo de la emergencia de salud
publica decretada con fecha 30 de enero de 2020 por la Organizaciéon Mundial de la Salud, debido al
brote denominado coronavirus Covid-19, se instruyé el cierre de los casinos de juego hasta que las
condiciones epidemioldgicas asi lo permitieran, lo que impacta directamente en el volumen de
solicitudes ciudadanas que fueron recibidas durante el 2021.

Por otra parte, cabe precisar que, en materia de juego responsable, con fecha 02 de abril de 2019 se
emitid la Circular N°102, modificada por la Circular N°122 de 2021 que imparte instrucciones sobre
los procedimientos que las sociedades operadoras y concesionarias de casinos municipales deben
implementar para permitir la autoexclusién voluntaria de los jugadores a las salas de juego de sus
casinos de juego y cuya vigencia comenzdé a partir del 11 de agosto de ese aiio, que corresponde a un
instrumento que pretende colaborar con las personas que sufran o consideren que estén en riesgo de
adiccion al juego, y por ello, deciden voluntariamente autoexcluirse de concurrir a los casinos de
juego, renunciando asi a su derecho de ingresar y permanecer en dichos establecimientos.

Asi, a diciembre de 2021 un total de 1.721 personas se encontraban autoexcluidas a nivel nacional, lo
que representa una tasa de crecimiento de un 2,3% respecto a las personas que se encontraban
autoexcluidas a diciembre de 2020.

Respecto al procedimiento para la tramitacién y respuesta de los reclamos que presentan los clientes
de los casinos de juego, se encuentra normado en la Circular N°13, de fecha 30 de diciembre de 2010,
modificada por la Circular N°51 de 2014, ambas de esta Superintendencia, en la cual se establecié
que ante discrepancias respecto del funcionamiento de un casino de juego o de la explotaciéon de los
juegos de azar, éstos deben ser presentados en primera instancia ante el propio casino de juego y que
en caso de disconformidad con la respuesta dada, el cliente puede recurrir en segunda instancia ante
la Superintendencia.

Durante el afio 2021, ingresaron a tramitacion en segunda instancia para revisiéon de la
Superintendencia 12 reclamos de clientes que no quedaron conformes con la respuesta dada por el
casino de juego. Esto representa un 2,3% del total de reclamos que recibieron los casinos en primera
instancia (520 presentaciones).

Considerando las cifras de 2021 referidas a las visitas a los casinos de juego, la industria presenté
una tasa de reclamos de 2 por cada 10.000 visitas.

Respecto al indicador referido a la resolucién de un porcentaje de reclamos presentados ante la
Superintendencia (www.scj.cl) respondidos en un tiempo menor o igual a 75 dias corridos, del total de
reclamos resueltos durante 2021, todos fueron contestados en un tiempo menor o igual a 75 dias
corridos, por lo que el respectivo indicador fue de un 100%, superando la meta definida de un 90%.

En cuanto a las consultas formuladas por los usuarios de casinos de juego y el publico en general
sobre el funcionamiento de la industria de casinos de juego, se recibieron a tramitacion un total de
175 presentaciones referidas principalmente al procedimiento de autoexclusién voluntaria (23%), al



http://www.scj.cl
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procedimiento para solicitar la calificacién de méaquinas electrénicas (19%), al funcionamiento y/o
normativa aplicable a juegos online (9), y al procedimiento de otorgamiento de permisos de operacién
(7). Por su parte, de las 177 consultas resueltas en el periodo, 155 fueron respondidas en un plazo
menor o igual a 18 dias corridos, por lo que el indicador de porcentaje de consultas ingresadas por
Oficina de Partes o a través del sitio web de la Superintendencia, respondidas en un tiempo menor o
igual a 18 dias fue de un 87,57%, superando la meta de un 80%.

Los resultados de los reclamos y consultas en el periodo 2013-2021 se muestran en los siguientes
cuadros:

N° Reclamos Ingresados | 36 29 44 61 51 36 20 12
Volumen de ingresos y

resolucién
N° Reclamos Resueltos 32 28 42 47 54 38 21 11

N° dias definidos 90 85 85 80 75 75 75 75
(corridos) dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias
Indicador de gestion: %
1 did
(HERICD HERPLHIED B Meta 85% | 80% | 85% | 85% | 85% | 90% | 90% | 90%

un tiempo menor o igual

al definido

Cumplimiento del

o 89% | 93% | 88% | 89% | 94% | 92% | 95% | 100%
indicador

N° Consultas Ingresadas | 172 107 101 160 156 104 160 175
Volumen de ingresos y

resolucién
N° Consultas Resueltas | 171 127 101 160 154 117 162 177

N° dias definidos 30 25 25 20 20 20 18 18
(corridos) dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias
Indicador de gestion: %
reclamos respondidos en
Meta 95% | 85% | 90% | 90% | 93% | 95% | 70% | 80%

un tiempo menor o igual

al definido

Cumplimiento del
LRSI £ 99% | 97% | 93% | 91% | 97% | 97% | 97% | 87%
indicador




En cuanto a las denuncias formuladas por los usuarios de casinos de juego y el publico en general se
recibieron a tramitacién un total de 34 presentaciones referidas principalmente a funcionamiento y/o
problemas con pdaginas que eventualmente desarrollan juegos online (24%), procedimiento de
autoexclusion voluntaria de jugadores (18%), entre otros

Para el ano 2021, se establecié que el 85% de las denuncias recibidas se contestaran en un tiempo
menor o igual a 30 dias corridos, por lo que el indicador de porcentaje de denuncias ingresadas por
Oficina de Partes o a través del sitio web de la Superintendencia, respondidas en un tiempo menor o
igual a 30 dias fue de un 79%, bajo la meta establecida.

Por otra parte, respecto de las Solicitudes de Acceso a la Informaciéon Publica, de las 65
presentaciones contestadas en el periodo, el 83 % se respondieron en un plazo menor o igual a 15
dias habiles.

Asimismo, se continué con el funcionamiento de su Consejo Consultivo de la Sociedad Civil,
conformado en 2013 en el marco de la politica de Participacion Ciudadana e integrado por la
Fundacion de Jugadores en Terapia (AJUTER), la Asociacién Chilena de Casinos de Juego A.G., la
Corporacién de Juego Responsable y los Sindicatos de trabajadores/as de casinos de juego, los cuales
durante el afio 2021 participaron de 5 sesiones. Durante el afio se impulsaron iniciativas con respecto
al Juego Responsable, claro ejemplo de esto es el trabajo que se realizd junto a la Corporacién de
Juego Responsable, referido a la actualizacion del decalogo de buenas practicas de Juego
Responsable, el que fue lanzado en el mes de septiembre. Otras tematicas que se trabajaron son
referidas al juego ilegal, maquinas de azar fuera de los casinos de juego y tematicas sobre la
prevencion de la adiccion al juego.

Para el producto estratégico relacionado con los desafios correspondiente a "Entrega de informacion
sobre la industria de casino de juego y respuesta a requerimientos ciudadanos”, el monto devengado
del presupuesto 2021 fue de aproximadamente M$ 439.229 lo que corresponde al 9.6% del total
presupuestado.

Modernizacion institucional

Durante el ano 2021, la Superintendencia logré materializar una serie de avances en materia de
modernizacion institucional, que se han focalizado en dos lineas fundamentales: la implementacion de
los lineamientos de la Ley 21.180 sobre transformacién digital y la ampliacion del alcance del sistema
de gestién de la calidad, basada en la norma internacional NCh-ISO 9001:2015. En particular, se
destaca lo siguiente:

® Se finalizd exitosamente el proceso para la ampliacién del alcance del sistema de gestion
de la calidad (llegando a un 88% de los procesos), incorporando 10 nuevos procesos,
quedando dicho alcance ampliado al “Otorgamiento de permisos de operacién de casinos
de juego, certificacion de inicio de operacion, autorizaciones, notificaciones,
planificacién estratégica y operativa y ejecucion de la fiscalizacidon de casinos de juego,
tramitacién procedimiento administrativo sancionatorio, evaluacion anual del desempeino
operacional y tramitacién del cierre de un casino de juego. Acreditacion de laboratorios,
homologaciéon de implementos de juego y calificacién de maquinas de juego. Elaboracion
del plan, creacion y modificacion de normas y estandares. Atenciéon de solicitudes
ciudadanas y del medio, y ejecucién de las disposiciones Ley de Transparencia. Todo lo
anterior para la industria de Casinos de juego en Chile a nivel nacional”. El sistema de




gestion de la calidad ha sido certificado por tres anos bajo la norma NCh ISO 9001:2015
desde el afio 2018. La certificaciéon de este alcance estd programada para el mes de
marzo de 2022.
® Se avanzé en la implementacién de los lineamientos de tecnologias de la informacién del
Estado sobre la transformacion digital, puesto que a 31 de diciembre de 2021 la
Superintendencia tiene digitalizado el 100% de los tramites informados en el Registro
Nacional de Tramites, lo que equivale a 34 tramites. En el plan del afio 2021 se
incorporaron y digitalizaron 3 nuevos tramites.
® Del mismo modo y en cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Transformacion
Digital, desde el afio 2020 todos los documentos que la Superintendencia remite a otros
organismos de la Administraciéon del Estado se realiza en formato digital y se encuentran
incorporados al sistema de comunicaciones DocDigital.
®* En el ambito de la cooperaciéon interinstitucional, la Secretaria de Modernizacion del
Estado coordinadamente con la Superintendencia, identificaron y trabajaron en la
optimizaciéon de las funcionalidades del sistema de gestiéon documental y de procesos
(SGDP), para impulsar su replicaciéon en otras instituciones publicas, con una solucién
informéatica que resuelve la gestiéon de procesos y de documentos digitales, junto con
vincularse con otras partes claves en la gestién de documental como son Firma
Electrénica Avanzada, Clave Unica, DocDigital, SIMPLE, Notificador del Estado y el
repositorio documental que creé el Archivo Nacional para recibir archivos digitales de
escala. En especifico, se desarrolld6 un primer piloto en la Corporacién Nacional de
Desarrollo Indigena (CONADI).
¢ También como una iniciativa de cooperacion interinstitucional, se implement6 un mdédulo
que permite realizar consultas sobre avalio fiscal y participaciéon en sociedades
directamente en el repositorio del Servicio de Impuestos Internos (SII), a través de
servicios web.
® Haciendo uso de metodologias agiles de desarrollo de sistemas de informacién y una
arquitectura de TI basada en microservicios, se desarrolld y/o logré poner en operacion,
entre otras, las siguientes soluciones:
© Aumento del alcance con nuevas operaciones en el sistema de
autorizaciones y notificaciones (SAYN) - autorizaciones de modificacién de
infraestructura de los casinos de juego, de ampliacion/ reduccion de
servicios anexos y acreditacién de laboratorios certificadores, notificaciones
de informacidn financiera, de reportes e incidentes de ciberseguridad, valor
de entrada, de cambio de horario, entre otras, que se encuentran
debidamente publicadas en el sitio Web de la Superintendencia, en la URL
https://www.scj.gob.cl/procesos-de-la-industria/digitalizacion-de-tramites-
scj .
© Se puso en operacion el modulo de apoyo a la tramitacion de los

sancionatorios del sistema de fiscalizacién y sanciones (FISA), que permite
obtener la trazabilidad completa desde el hallazgo hasta la ejecucion del
proceso sancionatorio. Ademas, se incorporaron nuevas funcionalidades en
el moédulo de ejecucion de la fiscalizacion.

Generacion de estudios sobre la industria de casinos de juego
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En el marco del Comité de Estudios, cuyo objetivo es “asesorar a la Superintendenta respecto a la
definiciéon de las principales areas y tematicas de estudios relativos al desarrollo de la industria de
casinos de juego en Chile, velando por la pertinencia de cada investigacion, el rigor metodoldgico de
las mismas y en general, la calidad de los proyectos que se desarrollen”, durante 2021, se elaboraron
3 estudios de manera interna.

El primer estudio, desarrollado por un equipo conformado por las tres Divisiones de la
Superintendencia méas la Unidad de Estudios, realizé una acabada revision de la normativa dictada
por la SCJ para determinar necesidades de ajustes relacionados con la situacién de pandemia o por
cambios e innovaciones de mercado. A partir de este estudio se elaboré un conjunto de propuestas
que se incluyeron en el plan de regulacion anual. El segundo estudio propuso una metodologia de
evaluacion de la normativa, proponiendo que en la etapa de disefio y elaboracién de circulares o
estandares técnicos se definan los criterios evaluables. Por ultimo, el tercer estudio se propuso
generar un conjunto de indicadores respecto a la relacion entre la infraestructura y actividad turistica
y la industria de casinos.

Gestion y desarrollo de personas
Entre las actividades relevantes del afio 2021, se destacan las siguientes:

® Actualizacion Politica de Gestién y Desarrollo de Personas.

® Elaboracién de Manual de Desarrollo de Personas, el cual se incluye al alcance del
Sistema de Gestion de la Calidad.

® Implementacién Plan de Trabajo de Sistema de Integridad.

¢ Aprobacion de traspaso de personal honorarios a contrata.

® Mejoras al seguimiento de la realizacion de trabajo remoto.

* Implementacién Plan de Comunicaciones del Area de Gestién y Desarrollo de Personas.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2022

a. Presentacion de proyectos de ley referidos a la regulacion del juego online y
modernizacion de la Ley N°19.995: Apoyar técnicamente a la Subsecretaria de
Hacienda en la elaboracién de dos proyectos de ley destinados a regular el desarrollo
del juego online y la modernizacién de la Ley N°19.995.

b. Audiencias de apertura de ofertas econémicas y resoluciones de otorgamiento
de permisos: Durante el 2022 se deben desarrollar las audiencias publicas de
apertura de las ofertas econdémicas de aquellos postulantes que hayan superado el
puntaje minimo ponderado establecido en la Ley, para 14 cupos disponibles a nivel
nacional, a partir de julio de 2023. En el marco de los procesos que se estan
desarrollando se presentaron 17 proyectos postulantes, de los que 13 corresponden a
sociedades renovantes y 4 a sociedades nuevas.

C. Otorgamiento de permisos de operacion para las comunas de Arica y Natales:
Iniciar nuevos procesos de otorgamiento de un permiso de operaciéon para ambas
comunas.

d. Ecosistema de fiscalizacion: Implementar el ecosistema de fiscalizacién que
permita hacer maés eficiente la coordinaciéon con otras entidades publicas que tienen
facultades fiscalizadoras y reguladoras en distintos dmbitos de la operaciéon de los
casinos.

€. Implementacion de un Modelo de Productividad: Desarrollar un modelo que
permita identificar oportunidades de mejoras para lograr un nivel éptimo entre uso de
recursos y calidad de los productos, reflejar lo que se hace con los recursos publicos
(accountability) y avanzar hacia practicas de teletrabajo.

f. Implementar un proceso de gestion de cambio institucional: Adaptar a la
Superintendencia a las transformaciones que ha experimentado el entorno a partir
del cierre de los casinos de juego por la emergencia sanitaria y el impacto que esto ha
tenido en la situacion financiera de las sociedades operadoras, con la consiguiente
merma en los aportes que reciben las municipalidades y gobiernos regionales, lo que
obliga a buscar los mecanismos que contribuyan a la recuperacién de la industria.

gd. Reglamento de calificaciones de la Superintendencia: Elaborar el Reglamento
Especial de Calificaciones, en el marco del trabajo de la Mesa de Gestién y Desarrollo
de Personas, integrada por funcionarios/as de todas las unidades y divisiones de la
SCJ.

h. Satisfacciéon de clientes: Incorporar nuevas herramientas de medicién de
satisfaccién de clientes (ciudadanos, sociedades operadoras de casinos de juego,
fabricantes de implmentos de juego y laboratorios certificadores, entre otros) y
mejorar las actualmente definidas, de modo que sean insumos relevantes para la
detecciéon de brechas y oportunidades de mejora de los procesos, junto con el disefio e
implementacién de un nuevo sistema de gestion de solicitudes ciudadanas.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N° 19.995 promulgada el 4 de Enero de 2005 y publicada en el Diario
Oficial el 7 de enero de 2005. Los reglamentos de la Ley N°19.995, que se
encuentran contenidos en los decretos supremos del Ministerio de
Hacienda N°s 211, 287, 329, 547 y 1.536.

Mision Institucional

Promover el desarrollo sostenible de la industria mediante el juego
responsable, legal y transparente, adaptandolo a las nuevas tecnologias y

contribuyendo al desarrollo regional a través del aporte a la oferta
turistica de los territorios

Objetivos Ministeriales

Nro.

B~ W N

Descripcion

Fomentar el crecimiento econdémico promoviendo instituciones fuertes y politicas
publicas de calidad.

Incentivar la inversién y hacer més eficiente la recaudacion fiscal.

Fomentar una economia libre, competitiva y abierta, con una sélida reputacion
internacional.

Modernizar el Estado, velando por entregar servicios de calidad a la ciudadania.

Objetivos Estratégicos

Nro.

Descripcion

Aumentar el valor publico de la industria y los proyectos integrales, relevando su
aporte al desarrollo regional y local.

Generar un marco ético que contribuya al cumplimiento normativo en la operacion y
desarrollo del juego, preservando la fe publica.

Promover la incorporaciéon de nuevas tecnologias y el juego responsable, asi como
también una relacién armoénica con la comunidad y su entorno.




Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

La ejecucioén de la fiscalizaciéon en los casinos

de juego contempla el resguardo de la fe

publica, orden publico, pago de impuestos y

contribucién al desarrollo regional. Las
Ejecucion de la fiscalizaciones se clasifican en: a)

1 : N e e 1,3
fiscalizacion. planificadas, b) no planificadas y c)
informacién operacional. Las fiscalizaciones
planificadas y no planificadas se pueden
ejecutar tanto en oficina como en los propios
casinos de juego.
Considera la generacion de nuevas normas y
Regulacién de la estandares para la industria de casinos de
2 industria de casinos juego, la actualizaciéon de la normativa 2,3
de juego. vigente y las propuestas de modificaciones
legales y/o reglamentarias.
Aplicacién de Aplicacion de sanciones a las sociedades
3 sanciones a los operadoras de casinos de juego por el 2,3
casinos de juego. incumplimiento de la normativa vigente.
N Considera todas las autorizaciones que son
Autorizacion de . . - :
g requeridas por la industria de casinos de
solicitudes de la X . .
4 ) . juego para su funcionamiento y que 2
industria de los 2
. - contemplan plazos de respuesta segun su
casinos de juego. . 3
tipologia.
Entrega de Considera las respuestas a consultas,
informacién sobre reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a
la industria de la informacién publica establecidas en la Ley
5 casinos de juegoy N°20.285, asi como la entrega de 3
respuesta a informacién relevante del quehacer
requerimientos institucional a través de distintos canales de
ciudadanos comunicacion.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

1 Casinos de juego en operacion. 19

Autoridades regionales y comunidades 31
donde se emplazan los casinos de juego.

Sociedades que se han adjudicado una
3 licencia de casinos de juego, que no estan 5
en operacion.

Proveedores nacionales y extranjeros

4 (implementos de juego y laboratorios 33
certificadores).
5 Publico en general. 13.000.000

6 Visitantes a los casinos de juego. 5.398.942




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

c) Principales Autoridades

Superintendenta de Casinos de Juego Vivien Villagran Acufia
Jefatura Divisién de Fiscalizacidn (S) Rodrigo Ajenjo Martinez
Jefatura Division Juridica Manuel Zarate Campos
Jefatura Division de Autorizaciones Carlos Arriagada Pérez
Jéa(f?ril:llllflziicggl(;inaéis de Asuntos Institucionales y Claudia Valladares Acosta
Jcelli?zlr::}czz Unidad de Gestion Estratégica y de Carlos Fernandez Urzia
Jefatura Unidad de Auditoria Interna Norma Melipil Colipil
JP?:?(SE;SSUmdad de Tecnologia y Desarrollo de Patricio Cerda Escalona
Jefatura Unidad de Gestion Interna y de Personas Sebastian Llopis Medina

Jefatura Unidad de Estudios Rodrigo Ajenjo Martinez




Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Contrato [N T B T IR
Contrata 23 85.19% 27 87.10% 50
Planta 4 14.81% 4 12.90% 8
Total 27 100.00% 31 100.00% 58

Dotacion efectiva ano 2021, por Estamento (mujeres y hombres)

pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 3 11.11% 0 0% 3
Directivos 1 3.70% 3 9.68% 4
Profesionales 23 85.19% 27 87.10% 50
Administrativos 0 0% 1 3.23% 1
Total 27 100.00% 31 100.00% 58
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Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad
%/;LE?\I%%S 0 2 7.41% 0 0% 2
EEBPSKE 25y 34 7 25.93% 6 19.35% 13
/E\ggfsiE 35y 44 8 29.63% 11 35.48% 19
EEBEE 45y 54 6 22.22% 9 29.03% 15
EEBIEE 55y 59 2 7.41% 4 12.90% 6
EEEI;E 60y 64 1 3.70% 1 3.23% 2
g% éé‘/IAS 1 3.70% 0 0% 1
Total 27 100.00% 31 100.00% 58

Personal fuera de dotaciéon ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 1 100.00% 10 100.00% 11
Total 1 100.00% 10 100.00% 11
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Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

desempefiada | LN (N A S i
Técnicos 0 0% 2 20.00% 2
Profesionales 1 100.00% 8 80.00% 9
Total 1 100.00% 10 100.00% 11

Personal a honorarios aio 2021 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Permanencia [N T T B
1 aflos o0 menos 0 0% 8 80.00% 8
Mas de 3 afios 1 100.00% 2 20.00% 3
Total 1 100.00% 10 100.00% 11
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 4 5 6
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 6 3 7

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o) o) o)
seleccion (a/b) 66,67%  66,67%  85,71%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 1 4 4
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

4 2 6

25,00% 200,00% 100,00%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) - 2 3 3
cualquier causal afio t
(b) Total dotacidén efectiva afio t 59 59 59
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 3,39% 5,08% 17,24%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2019 | 2020 | 2021

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos afio t

Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t
Otros retiros voluntarios afio t

Funcionarios retirados por otras causales aio t

N © O O O
SO W o O O
© o = O O




________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 2% 3% 10%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio 3 2 7
afio t

(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 2 3 10
cualquier causal ano t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 150,00% 66,67% 70,00%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t 0

(b) Total Planta efectiva ano t 8 8 8
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 51 51 50
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 7,84% 19,61% 0,00%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2019 .zm 2021
(a) N° de funcionarios capacitados afo t
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 59 59 58

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 98,31% 100,00% 106,90%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

2019 | 2020 [ 2021
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

-\ . NN 348 381 401
participantes capacitados en act. de capacitacion ano t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 58 59 52
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 6,00 6,46 7,71

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L 9 1 1
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 15 52 41
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 60,00% 1,92% 2,44%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 59 59 58
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 m 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 59 59 58

Proquio Irller}sual dlas no trabajados por funcionario por 0,49 0,59 0,86
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2019 2020 2021
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 59 59 58

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,10 0,37 0,02

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, / 0 0 0
12

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 59 59 58

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,00 0,00 0,00
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

m-
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 59 59 58
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,92 0,42 0,50

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2019 2020 -m-

Lista 1 42
Lista 2 0 2 2
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 43 44 44
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 59 59 58

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 72.88% 74.58% 75.86%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m-

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 0
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 6 3 7
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 1 1 3
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

9.3 indice honorarios regularizables

m-

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 1 1 3
Porcentaje (a/b) 100,00% 300,00% 100,00%




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2021: 100,0%

Autorizacion de solicitudes de la industria de los casinos de juego.

Porcentaje de solicitudes de autorizaciones de las sociedades operadoras
resueltas en un tiempo menor o igual a 8 dias habiles, en el ano t

Formula de calculo:N° de solicitudes de autorizaciones de las sociedades operadoras resueltas

en un tiempo menor o igual a 8 dias hébiles, en el afio t / N° de solicitudes de autorizaciones de las
sociedades operadoras resueltas, en el afno t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 98,00 97,00 100,00 100,00 97,00 100,0%
N° de solicitudes de

autorizaciones de las sociedades

operadoras resueltas en un 50,00 73,00 25,00 69,00 73,00

tiempo menor o igual a 8 dias

héabiles, en el afo t

N° de solicitudes de

autorizaciones de las socieda(Nies 51,00 75,00 25,00 69,00 75,00
operadoras resueltas, en el afio

t

Autorizacion de solicitudes de la industria de los casinos de juego.

Porcentaje de solicitudes de autorizaciones de cambios societarios
resueltas en un tiempo menor o igual a 30 dias hdbiles, en el afio t

Formula de calculo:N° de solicitudes de autorizaciones de cambios societarios resueltas en un
tiempo menor o igual a 30 dias habiles, en el afio t / N° de solicitudes de autorizaciones de
cambios societarios resueltas, en el afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0%
N° de solicitudes de

autorizaciones de cambios

societarios resueltas en un 4,00 9,00 4,00 3,00 9,00

tiempo menor o igual a 30 dias

hébiles, en el afio t




Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

N° de solicitudes de
autorizaciones de cambios
societarios resueltas, en el afio t

I I l ; l

Entrega de informacion sobre la industria de casinos de juego y
respuesta a requerimientos ciudadanos

Porcentaje de consultas ingresadas a la Superintendencia, respondidas en
un tiempo menor o igual a 18 dias corridos, en el afio t

Formula de calculo:N° de consultas ingresadas a la Superintendencia, respondidas en 18 dias

corridos o menos, en el afio t / N° de consultas ingresadas a la Superintendencia, respondidas en
el afo t

Meta Yo el
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
A0 2021

Valor efectivo (%) 68,00 68,00 97,00 88,00 80,00 100,0%

N° de consultas ingresadas a la
Superintendencia, respondidas
en 18 dias corridos o menos, en
el ano t

105,00 80,00 157,00 155,00 94,00

N° de consultas ingresadas a la

Superintendencia, respondidas 154,00 117,00 162,00 177,00 117,00
enelanot

Aplicacion de sanciones a los casinos de juego.

Porcentaje de procesos sancionatorios de primera instancia tramitados en
un tiempo menor o igual a 75 dias corridos, en el afo t.

Formula de calculo:N° de procesos sancionatorios de primera instancia tramitados en un tiempo

menor o igual a 75 dias corridos, en el afio t / N° de procesos sancionatorios de primera instancia
tramitados, en el afio t

Meta % de
Variables PAVNRS] 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 25,00 13,00 67,00 65,00 100,0%

N° de procesos sancionatorios
de primera instancia tramitados
en un tiempo menor o igual a 75
dias corridos, en el afio t

N° de procesos sancionatorios

de primera instancia tramitados, 4,00 16,00 0,00 18,00 16,00
enelanot

1,00 2,00 0,00 12,00 10,00




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2021

Ministerio Ministerio de Hacienda
Servicio Superintendencia de Casinos de Juego

Objetivos de Gestion

o p N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién : . .
comprometidos Comprometida obtenida
30

1.- Gestion Eficaz 2

2.- Eficiencia

Institucional 3 33 35
3.- Calidad de Servicio 3 35 35
Total 8 100 100

Detalle Compromisos

. Compromiso . .. Ponderacion|Ponderacion
o
Indicador Meta Efectivo |Cumplimiend omprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 30% 30%
Porcentaje de solicitudes de
autorizaciones de las sociedades 100.00 %
1 operadoras resueltas en un 97 % (69 /69 103.09 % 15 % 15%
tiempo menor o igual a 8 dias )*100
hébiles, en el afio t
37.50 %
2 Medidas de Equidad de Género 37,5 % (3.0/8.0 100.00 % 15 % 15%
)*100
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 35% 35%
123.55 %
Concentracioén del Gasto (1365059. o o
3 Subtitulos 22 + 29 125,00 % 00/ 101.17 % 10 % 10%
1104889.00 )*100
Licitacién con dos o menos 35.70 %
4 50,0 % (5.0/14.0 140.06 % 10 % 10%
ofertas
)*100
69.12
Lo . . . - . kWh/m2
5 Indice de eficiencia energética. Medir 116811.53 Cumple 15 % 15%

/1690.00




N° Indicador (DB DT ED Efectivo Cumplimien onderacmp Ponder;fcmn
Meta comprometida obtenida

Porcentaje de consultas
ingresadas a la
6 Superintendencia, respondidas 80 %
en un tiempo menor o igual a 18
dias corridos, en el afio t

Porcentaje de reclamos
7 respondidos respecto de los 80,00 %
reclamos recibidos al afo t

Porcentaje de tramites

digitalizados al afio t respecto

del total de tramites o
identificados en el Registro 100,00 %
Nacional de Tramites vigente en

el afio t

Superintendencia de Casinos de Juego

12.00 )*100

32.00)*100

110.00 % 15 % 15%

114.59 % 10 % 10%

100.00 % 10 % 10%
Pag. 38



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion

Numero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

COTPIEEnE SRS ot Metas Colectivo

Equipo de Trabajo




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2021

Medidas




Politica y/o procedimientos de gestion de
personas con perspectiva de género.

En esta medida se comprometié la actualizacién
del Diagnéstico institucional de género, con el
objetivo de conocer la evolucién que han ido
presentando las brechas de género existentes al
interior de la institucion. De esta manera, la
estructura interna del informe, asi como las
variables consideradas estan basadas en el
contenido de la NCh3262. Cabe sefialar que, en
2021 se incorporaron preguntas relacionadas a
las siguientes temdticas: o Modalidad de trabajo
remoto o teletrabajo o Conciliacién o Medidas de
Compensacién o Estereotipos Las tematicas o ejes
que forman parte del Diagndstico institucional
corresponden a los siguientes: ¢« Reclutamiento
personal y desarrollo de carrera El andlisis de las
respuestas recibidas a partir de la encuesta arrojé
que debemos seguir reforzando la tematica de la
“Corresponsabilidad” como elemento potenciador
en la mayor participacion femenina en espacios
laborales. * Acceso a la capacitacion Se evidencia
que las funcionarias/os de la SC]J, participan en
capacitaciones en tematicas de género. Como
oportunidad de mejora, se planificara las
actividades de capacitacion hasta el 3 trimestre
del afo, salvo situaciones excepcionales. ¢
Préacticas de remuneracién y compensacion La
encuesta de Diagnostico arrojé que se mantiene
la percepcion de brechas salariales en favor de
los hombres respecto de las mujeres. En el caso
de las mujeres ha disminuido la proporcién que
percibe que existe una diferencia salarial
significativa entre hombres y mujeres. Esta
evolucién se evidencia a través de los resultados
obtenidos, segun se aprecia a continuacion: afio
2019 un 63%, el afio 2020 un 57% y el ailo 2021
un 48%. * Conciliacién de la vida laboral, familiar
y personal, en la légica de la corresponsabilidad.
Se constata que las funcionarias/os son el
principal sostén de su hogar y que su trabajo es
su prioridad. En la linea de la Corresponsabilidad,
se planificara actividades relacionadas con
“Organizacion eficiente del trabajo/tareas”, se
realizard mayor difusion del horario de reuniones
sugerido, entre 9:30 y las 16:00, asi como
también se desarrollardn companas
comunicacionales que permitan incentivar y
difundir actividades de recreacién familiar. ¢
Prevencién y/o detencién del acoso sexual, laboral
y violencia intrafamiliar. Respecto de este €je, se
detecta baja percepcion de ocurrencia. Sin
embargo, en relacién con el nivel de conocimiento
sobre los mecanismos institucionales y/o politicas
para proteger a victimas de acoso sexual o
laboral, se reforzara a través de actividades
referidas a “Curso/Taller del procedimiento en
puntos operativos y especificos, tales como
sanciones, canal de denuncias y politicas para
proteger a las victimas de acoso de la institucion.
* Salud Integral Se planificaré la entrega de
herramientas para manejo de estrés mediante
charla o taller. * Infraestructura y comunicaciones
internas En términos generales se evidencia una
buena percepcién de la infraestructura de las
dependencias de la SCJ. Se efectuaran las
gestiones para evaluar la factibilidad técnica y
presupuestaria para la implementacién de una
sala de lactancia y sector para mudadores. *
Estereotipos de género Se evidencia que el
concepto se encuentra instalado a nivel
institucional, sin embargo, se estima pertinente
mantener difusion de este.



Resultados

Acciones de Comunicaciones y difusién interna y
externa con perspectiva de género.

Politicas y/o Programas publicos elaborados por el
Servicio con perspectiva de género.

Iniciativas

Se desarrollé un programa comunicacional para
difundir medidas de conciliacién de la vida
laboral, familiar y personal, con perspectiva de
corresponsabilidad, fue asignado a una
profesional de la Unidad de Asuntos
Institucionales y Comunicaciones,
estableciéndose los medios y frecuencia para
hacer difusién del programa, el que se cumplié en
su totalidad.

Se elaboro un Plan y Programa de Auditoria de
género para el afio 2021, en forma posterior se
realiz6 una planificacién donde se establecieron;
las fechas para su ejecucion, las/os auditores
participantes y los procedimientos a revisar.
Como resultados de las jornadas de auditorias se
emitieron dos informes, en los que se evidencid
Oportunidades de mejoras y No conformidades.
Las mejoras y correcciones realizadas permitieron
mantener nuestra certificacién, segin consta en
el Informe de auditoria de mantencion, emitido
por sociedad consultora Applus, como resultado
de la auditoria practicada en diciembre de 2021.

Planificacion estratégica institucional
incorporando perspectiva de género.

Para esta medida, se comprometié la realizacién
de seguimientos, en forma trimestral, a las
oportunidades de mejora detectadas en los
procedimientos establecidos en la NCH3262, los
que se evidenciaron con ocasion de la auditoria
de género practicada en 2020. De lo
anteriormente senalado, dan cuenta los Informes
de seguimiento 03-2021 y 06-2021, emitidos por
la Auditora Lider de Género de la SCJ. Al respecto
hay que senalar que, todas las oportunidades de
mejora se encuentran subsanadas.



Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en
materia de género nivel basico o avanzado

Legislacion/y/o normativas, con perspectiva de
género

* Se comprometio incorporar en el Plan anual de
capacitacién 2022, una actividad de 16 horas, la
que se dividira en cursos o modulos de caracter
obligatorios para todas/os las funcionarias/os de
la SCJ. Con esto aseguramos un minimo de dos
capacitaciones obligatorias por funcionaria/o
como se establecio en el compromiso. * Durante
el afio 2021 se realizé una capacitacién en temas
de género nivel avanzado, instancia en la que
participaron 7 funcionarias/o de la SC]J. * Durante
el afio 2021, se efectud difusion permanente de
los cursos gratuitos que se encontraban
disponibles en la pagina de ONU Mujeres, siendo
requerida la realizacién de 2 cursos por
funcionarias/os, al 31 de diciembre de 2021 un
75% de las funcionarias/os realizaron dos de estos
cursos. * Durante el afio 2021, se efectud llamado
interno para formacién de auditoras/es de género,
acudiendo al llamado dos profesionales de la SCJ.
Dada la cantidad de horas de capacitacién que
lograron realizar, quedaron como Auditoras en
formacion. Se espera que cumplan con su plan de
formacion durante el afio 2022. * Como parte del
proceso de capacitacion planificado para el 2021,
se realiz6 una capacitacién de Maltrato, Acoso
Laboral y Sexual (MALS), siendo convocado para
la totalidad de las funcionarias/os de la SC]J. ¢
Durante el 2021, se realizé el Programa de
Mentorias Cruzadas, para funcionarias de la SC]J,
logrando convocar a 8 funcionarias de todas las
Divisiones de la SC]J. Para realizar esta actividad
contamos con el apoyo de Mujeres Lideres de
otros servicios publicos, logrando cumplir con las
expectativas de las participantes, segin sus
propias impresiones.

Se consulté a la Unidad de Tecnologia de
Desarrollo y Procesos (UTDP) y a la Division
Juridica (DJUR), respecto de la factibilidad técnica
y legal de ingresar reclamos por practicas
discriminatorias y/o inequitativas en el portal de
integridad. Los pronunciamientos dan respuesta
positiva a implementacién. Estos
pronunciamientos fueron presentados a la Mesa
de Gestion y Desarrollo de Personas, para su toma
de conocimiento sin efectuar reparos. Durante el
ano 2022, se trabajard en un mejor desarrollo.



Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021

Boletin: 11320-06

Descripcion Modifica la ley N° 19.995 que Establece las bases generales
para la autorizacion, funcionamiento y fiscalizacion de casinos de juego y
dispone otras normas en relacion con las medidas de seguridad exigibles
a la actividad de operacion de tales instalaciones.

Objetivo Prevenir actos de violencia o agresividad al interior de los
casinos, asi como la prevencién de la ludopatia y a la atencidén y
rehabilitacion de las personas afectadas por ella.

Fecha de ingreso: 2017-07-05

Primer tramite constitucional / C.
Diputados Cuenta de proyecto. Pasa
Estado de tramitacion: a Comisién de Gobierno Interior,
Nacionalidad, Ciudadania y
Regionalizacion

Beneficiarios directos: Comunidad en general

Boletin: 11319-06

Descripcion Modifica la ley N°19.995, que Establece las bases generales
para la autorizacién, funcionamiento y fiscalizacién de casinos de juego; y
el Cddigo Penal, en materia de exigencias de medidas de seguridad tanto
para publico como para trabajadores de dichas instalaciones

Objetivo Incorporar modificaciones a la ley N° 19.995 y al Libro Segundo
del Cdédigo Penal.

Fecha de ingreso: 2017-07-05

Primer tramite constitucional / C.
Diputados Cuenta de proyecto. Pasa
Estado de tramitacion: a Comisiéon de Gobierno Interior,
Nacionalidad, Ciudadania y
Regionalizacion.

Beneficiarios directos: Comunidad en general




Boletin: 11321-06

Descripcion Modifica la ley N° 19.995, que Establece las bases
generales para la autorizacion, funcionamiento y fiscalizacidon de casinos
de juego, con el objeto de imponer exigencias y sanciones en relacion con
el ingreso a estos establecimientos en los casos que indica.

Objetivo Obligar a empresas de casino de juego a incorporar en la
entrada de estos lugares detectores de metales, como medida de
seguridad y prevencién para el cumplimiento efectivo de esta disposicion.

Fecha de ingreso: 2017-07-06

Primer tramite constitucional / C.
Diputados Cuenta de proyecto. Pasa
Estado de tramitacidn: a Comisiéon de Gobierno Interior,
Nacionalidad, Ciudadania y
Regionalizacién.

. : Sociedades operadoras, comunidad
Beneficiarios directos:
en general

Boletin: 11550-06

Descripcion Modifica la ley N° 19.995, que establece las bases generales
para la autorizacion, funcionamiento y fiscalizacién de casinos de juego,
en lo relativo al acceso a casinos para personas que padezcan ludopatia y
de las promociones que esas entidades pueden ofrecerles.

Objetivo Establecer medidas para prevenir la ludopatia.

Fecha de ingreso: 2017-12-20

Primer tramite constitucional /
Estado de tramitacién: Senado Cuenta de segundo informe
de comision,

Beneficiarios directos: Comunidad en general




Boletin: 11853-24

Descripcion Declara el 2 de julio como Dia Nacional de los Trabajadores
de Casinos de Juegos.

Objetivo Declarar, en todo el Territorio Nacional, el dia 2 de Julio de cada
ano, como “Dia Nacional de los Trabajadores de casinos de juegos”.

Fecha de ingreso: 2018-06-21

Estado de tramitacidn: Primer tramite constitucional / C.
: Diputados Archivado

Beneficiarios directos: Sociedades operadoras.

Boletin: 12029-06

Descripcion Modifica la ley N° 19.995 con el objeto de precisar el
concepto y caracteristicas de las maquinas de azar sujetas a la
fiscalizacion de la Superintendencia de Casinos de Juegos.

Objetivo Precisar el concepto y caracteristicas de las maquinas de azar
sujetas a la fiscalizacion de la Superintendencia de Casinos de Juegos.

Fecha de ingreso: 2018-08-21

Segundo tramite constitucional / C.
Diputados Cuenta del Mensaje
307-369 que retira la urgencia
Suma

Beneficiarios directos: Comunidad en general.

Estado de tramitacion:

Boletin: 12119-06

Descripcion Modifica la ley N° 19.995, sobre bases generales para la
autorizacioén, funcionamiento y fiscalizacién de casinos de juego,
incorporando la definicidn y prohibicion que indica.

Objetivo Incorporar a la ley N° 19.995 una definicién de maquina de
azar, utilizando como base la definicién otorgada por el Catdlogo de
Juegos.

Fecha de ingreso: 2018-09-25

Segundo tramite constitucional / C.
Diputados Cuenta del Mensaje
307-369 que retira la urgencia
Suma

Beneficiarios directos: Comunidad en general.

Estado de tramitacion:




Boletin: 13142-06

Descripcion Proyecto de ley que prohibe a los operadores y servicios
anexos la entrega a titulo gratuito de bebidas alcoholicas al interior de
sus locales.

Objetivo Se propone prohibir que los operadores de Casino de Juegos y
Servicios Anexos distribuyan gratuitamente bebidas alcohodlicas al
publico, en razén a evitar los efectos que tiene el alcohol en la conducta
de las personas. Al mismo tiempo establece sanciones a esta conducta,
multando a quien corresponda a multas a beneficio fiscal que van desde
cinco a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales.

Fecha de ingreso: 2019-12-05

En primer tramite constitucional
(Senado). Cuenta de proyecto. Pasa
a Comision de Gobierno,
Descentralizacion y Regionalizacién.

Beneficiarios directos: Comunidad en general.

Estado de tramitacion:




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021




	Balance deGestión Integral
	Índice
	1. Presentación Cuenta Pública del Ministro del Ramo
	Ministerio de Hacienda

	2. Resumen Ejecutivo Servicio
	3. Resultados de la Gestión año 2018-2021
	3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio
	3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la Ciudadanía

	4. Desafíos para el período de Gobierno 2022
	5. Anexos
	Índice
	Anexo 1: Identificación de la Institución
	a) Definiciones Estratégicas 2018-2022
	Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución
	Misión Institucional
	Objetivos Ministeriales
	Objetivos Estratégicos
	Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos
	Clientes / Beneficiarios / Usuarios

	b) Organigrama y ubicación en la Estructura del Ministerio
	Organigrama y ubicación en la Estructura del Servicio

	c) Principales Autoridades
	Anexo 2: Recursos Humanos
	Dotación efectiva año 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y hombres)
	Dotación efectiva año 2021, por Estamento (mujeres y hombres)
	Dotación Efectiva año 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
	Personal fuera de dotación año 2021 , por tipo de contrato (mujeres y hombres)
	Personal a honorarios año 2021 según función desempeñada (mujeres y hombres)
	Personal a honorarios año 2021 según permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)
	b) Indicadores de Gestión de Recursos Humanos
	1 Reclutamiento y Selección
	1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y selección
	1.2 Efectividad de la selección

	2 Rotación de Personal
	2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotación efectiva
	2.2 Causales de cese o retiro
	2.3 Porcentaje de recuperación de funcionarios

	3 Grado de Movilidad en el Servicio
	3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta Efectiva de Personal
	3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del total de funcionarios contratados

	4 Capacitación y Perfeccionamiento del Personal
	4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotación Efectiva
	4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitación por funcionario
	4.3 Porcentaje de actividades de capacitación con evaluación de transferencia
	4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotación Efectiva

	5 Días no Trabajados
	5.1 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas Tipo 1
	5.2 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas otro tipo
	5.3 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de permisos sin goce de remuneraciones

	6 Grado de Extensión de la Jornada
	6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

	7 Evaluación del Desempeño
	7.1 Distribución del Personal según los resultados de las Calificaciones
	7.2 Sistema formal de retroalimentación del desempeño implementado

	8 Política de Gestión de Personas
	8 Política de Gestión de Personas formalizada

	9 Regularización de Honorarios
	9.1 Representación en el ingreso a la Contrata
	9.2 Efectividad proceso regularización
	9.3 Índice honorarios regularizables



	Anexo 3: Recursos Financieros
	Anexo 4: Indicadores de Desempeño año 2018-2021
	Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL AÑO 2021: 100,0%
	Autorización de solicitudes de la industria de los casinos de juego.
	Autorización de solicitudes de la industria de los casinos de juego.
	Entrega de información sobre la industria de casinos de juego y respuesta a requerimientos ciudadanos
	Aplicación de sanciones a los casinos de juego.


	Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022
	Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas
	Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas
	Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2021
	Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestión año 2021
	Objetivos de Gestión
	Detalle Compromisos

	Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeño Colectivo 2021
	Cuadro 11

	Anexo 9: Resultados en la Implementación de medidas de Género 2021
	Medidas
	Iniciativas

	Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitación en el Congreso Nacional 2018-2021
	Boletín: 11320-06
	Boletín: 11319-06
	Boletín: 11321-06
	Boletín: 11550-06
	Boletín: 11853-24
	Boletín: 12029-06
	Boletín: 12119-06
	Boletín: 13142-06

	Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021
	Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2018-2021


