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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Hacienda

Presentacion Cuenta Publica

Ministerio de Hacienda

La misién del Ministerio de Hacienda es gestionar eficientemente los recursos publicos
a través de un Estado moderno al servicio de la ciudadania; generando condiciones de
estabilidad, transparencia y competitividad en wuna economia integrada
internacionalmente, con el fin de promover un crecimiento sustentable e inclusivo.

Para el cumplimiento de su mandato, el ministerio cuenta con 4 seremias y servicios
dependientes y relacionados: Subsecretaria de Hacienda, Direccién de Presupuestos,
Servicio de Impuestos Internos, Servicio Nacional de Aduanas, Direccion de Compras y
Contratacion Publica, Direccion Nacional del Servicio Civil, Unidad de Andlisis
Financiero, Superintendencia de Casinos de Juego, Defensoria del Contribuyente,
Servicio de Tesorerias, Comisiéon para el Mercado Financiero y Consejo de Defensa del
Estado.

El primer aflo de gobierno fue desafiante en términos de estabilidad de la economia
chilena y global. La incipiente senda de recuperacién del crecimiento tras la pandemia
fue rdpidamente frenada debido a la invasién de Rusia a Ucrania y a los confinamientos
en China, lo que redundé en un fuerte aumento de precios de materias primas,
principalmente combustibles y alimentos. Estas restricciones de oferta generaron
presiones inflacionarias, que se sumaron a las ya existentes desencadenadas por los
impulsos fiscales y monetarios que apoyaron la recuperacién durante la pandemia.
Como resultado, la inflacion mundial crecié generalizadamente en todo el mundo,
alcanzando niveles no observados en décadas.

Ante esta alta inflaciéon, los bancos centrales escalaron procesos de contraccién
monetaria, estrechando las condiciones financieras y las perspectivas para la actividad.
En este complejo escenario, se realizé un ajuste del gasto que se prevé en 23,1%
(mayor al 22,5% comprometido en la Ley de Presupuestos 2022), resultando una de las
mayores consolidaciones fiscales del mundo. Con este ajuste, Chile volvié a tener un




superavit fiscal de 1,1% del PIB (Producto Interno Bruto), luego de cerca de una
década de déficits consecutivos, y un balance estructural de 0,2% del Producto.

Al cierre de 2022 el valor de mercado de los Fondos Soberanos alcanzé US$13.989
millones, US$7.514 millones del Fondo de Estabilizaciéon Econémica y Social (FEES) y
US$6.475 millones del Fondo de Reserva de Pensiones (FRP). Se aportaron US$5.998
millones al FEES con el fin de compensar, en parte, los retiros por US$10.287 millones
en 2020 y 2021 para enfrentar la pandemia. En el caso del FRP se aportaron US$532
millones y se retiraron US$269 millones para financiar, en parte, las obligaciones del
Fisco en el area de pensiones. En esta linea, y considerando los mayores compromisos
por la Pension Garantizada Universal (PGU), se presentaron indicaciones a la Ley de
Responsabilidad Fiscal para proteger la sostenibilidad del fondo. Adicionalmente, se
actualizé la politica de inversién del FEES, y se encargd un estudio sobre el tamafo
prudente de este fondo para enfrentar eventos infrecuentes, que puedan afectar
considerablemente las finanzas publicas.

Se ratificaron los compromisos con la responsabilidad fiscal a través de un decreto que
establece las bases de la politica fiscal para el periodo de gobierno. Este complementé
la regla de balance ciclicamente ajustado con un limite prudente de deuda en el
mediano plazo de 45% del PIB y fij6é una trayectoria de balance estructural que apunta
a alcanzar un déficit del 0,3% en 2026. La ruta de politica comprometida estabilizaria
la deuda bruta alrededor del 40% del PIB durante el curso de esta administracion.
Ademas, el Ministerio de Hacienda presentd indicaciones al proyecto que modifica la
Ley N°20.128 sobre Responsabilidad Fiscal para fortalecer la institucionalidad fiscal y
su marco normativo. También se realizaron cambios a la metodologia y procedimiento
de célculo del PIB tendencial, incorporando recomendaciones del Consejo Fiscal
Autonomo (CFA) para corregir las falencias de la metodologia tradicional y obtener una
mejor estimacion de la brecha del Producto coherente con la situacion actual de la
economia. Todo ello busca reforzar la sostenibilidad y credibilidad de la politica fiscal.

El ajuste fiscal del ano pasado se concentrd en el gasto corriente (-26,3% real anual),
en particular en el item de subsidios y donaciones, que el ano anterior habia crecido
fuertemente asociado al pago del Ingreso Familiar de Emergencia Universal (IFE) y el
Bono Clase Media en 2021, entre otros. Por su parte, el gasto de capital, referido al
desarrollo de inversiones, anoté un aumento de 4,7% en 2022.

De esta manera, sumado a ingresos que registraron un aumento de 6,3% real, el
balance efectivo de cierre de 2022 arrojé un superavit de 1,1% del PIB ($2.959.383
millones), siendo el primer resultado positivo desde 2012.

Junto con velar por las cifras macro y de ahorro, se actu6 rapidamente para ir en apoyo
de las personas. En julio de 2022 se fortalecio el plan Chile Apoya, anunciado en abril,
para ayudar a los hogares a enfrentar el alza en el costo de la vida durante los meses
de invierno y fomentar la recuperaciéon del empleo y la actividad econdémica. Se
incorporo la extension de los subsidios IFE Laboral y Protege Apoya y del permiso de
postnatal parental por un maximo de 60 dias. Se entregé un bono extraordinario de
invierno Chile Apoya ($120.000), que permitié a cerca de 7,5 millones de personas
enfrentar el alza de productos y servicios basicos. También, en mayo de 2022, la Ley




N°21.456 reajusté el Ingreso Minimo Mensual en conjunto con otras asignaciones
sociales (tales como la Asignacién Familiar y Maternal y el Subsidio Unico Familiar),
constituyendo el mayor reajuste del salario minimo efectuado en los ultimos afios.

Con este objetivo, la ley estableci6 que los incrementos del ingreso minimo se
realizarian en dos etapas, donde la primera incrementé el salario minimo desde $350
mil hasta $380 mil para las y los trabajadores de entre 18 y 65 anos desde el 1° de
mayo de 2022, mientras que la segunda etapa, lo elevd desde $380 mil a $400 mil a
contar del 1° de agosto de 2022 para el mismo grupo de personas trabajadoras.
Ademds, la ley incorpor6 una disposicion especial que permitidé aumentar
automaticamente el salario minimo, llegando a $410 mil a partir de enero de 2023.
También se incorporaron elementos de apoyo a los hogares para ayudarlos a enfrentar
el aumento en el valor de la Canasta Basica de Alimentos y de las micro, pequeias y
medianas empresas (MIPYMES) para apoyarlas a complementar el aumento en la
remuneracion de sus trabajadores y trabajadoras. Para ello, se establecié la entrega de
un aporte mensual en dinero, de cargo fiscal, que comenzo a entregarse desde el 1° de
mayo de 2022 y que se extendera hasta el 30 de abril de 2023 y que ird en beneficio de
las personas que cumplan los requisitos establecidos en la ley. Adicionalmente, desde
mayo de 2022, se otorgd un subsidio mensual de $22 mil por trabajador(a) afecto(a) al
incremento del salario minimo en beneficio de las MIPYMES, cooperativas, personas
juridicas sin fines de lucro y comunidades, el cual se increment6 a $26 mil en agosto de
2022 y a $32 mil entre enero y abril de 2023 segun el reajuste por inflacion que
establecido en la Ley N°21.456.

Como parte de Chile Apoya, se establecieron una serie de medidas para mitigar el alza
de los precios de la energia dado los fuertes incrementos que registraron en el
mercado internacional el petréleo y sus derivados. Por ello, mediante diversas
modificaciones en la ley, el gobierno extendié la cobertura del MEPCO aumentando el
monto que el Fisco destina para operar el mecanismo que estabiliza los precios de
combustibles. Asimismo, con el fin de atenuar las variaciones de los precios del
kerosene o parafina en el mercado doméstico, mediante la Ley N°21.452, publicada el
19 de mayo de 2022, se incrementé en US$40 millones el Fondo de Estabilizacién de
Precios del Petroleo (FEPP).

A fin de impulsar la reactivacion, en septiembre se presenté el Plan Invirtamos en
Chile, con 29 medidas para estimular la inversion publico-privada con incentivos
tributarios a la inversion privada, mejoras en obras de infraestructura publica,
inversion verde, agilizacién de permisos y regulaciones, fortalecimiento de la inversién
extranjera, programas especificos para financiar proyectos, ademas de fortalecer la
alianza publico-privada para la inversion.

Un hito en materia de colaboracion a nivel regional fue la reincorporacion de Chile
como miembro pleno del Banco de Desarrollo de América Latina, después de més de 40
anos. Como resultado, se amplia y diversifica el acceso de Chile a la cooperaciéon
técnica internacional.

Con el fin de impulsar una mayor competitividad, logramos la interconexién entre el
Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX), el Servicio Nacional de Aduanas y el




Puerto de Talcahuano, con lo que este terminal se sumé a los seis ya integrados:
Antofagasta, Angamos, Valparaiso, Coronel, Lirquén y San Vicente. De esta forma, se
implementé una funcionalidad

que, con la declaracién aduanera, acorta el ciclo exportador, permitiendo solicitar en
forma anticipada la recuperaciéon del IVA. Y SICEX implementdé un nuevo médulo para
exportar servicios en forma electrénica. Ademds de avanzar hacia la universalidad en el
uso de SICEX, se amplio el intercambio electréonico de documentos con paises de la
Alianza del Pacifico, y se avanzé en la integracién con APEC.

En el marco de diversificar la economia y sumarse a las estrategias mundiales en favor
del medio ambiente, en la vigésima séptima Conferencia de las Partes de la Convenciéon
Marco de Naciones Unidas para el Cambio Climatico de noviembre de 2022, el
Gobierno firmé un acuerdo con el BID y con el Banco Mundial para impulsar proyectos
de hidrogeno verde. El pais recibié apoyo por hasta US$750 millones.

Con el fin de resguardar las finanzas publicas de largo plazo, y teniendo presente el
impacto que los desastres naturales pueden tener en las finanzas publicas y el manejo
de la deuda, se estructuré un esquema integral de manejo de riesgos financieros
provenientes de estos eventos, con el fin de acotar sus efectos. Mediante una
indicacién ingresada al proyecto que modifica la Ley de Responsabilidad Fiscal, se crea
un Fondo para Desastres Naturales, lo que se suma a la contratacién con el Banco
Mundial (IBRD) de un seguro contra terremotos de alta magnitud.

En cuanto a los grandes compromisos y promesas contenidas en el Programa de
Gobierno, el 2 de noviembre, el Presidente de la Republica dio a conocer el proyecto de
Reforma Previsional. Sus principales objetivos son responder a la demanda de los
chilenos y chilenas por mejores pensiones —partiendo por el aumento de las
jubilaciones no contributivas, con una mayor cobertura de la PGU al 100% de la
poblacién mayor de 65 afios y subiendo su monto a $250.000 en forma gradual— y
recuperar la legitimidad del sistema previsional ante la ciudadania, otorgandole un
nuevo rol al Estado en la gestién administrativa, que permitird bajar los costos para los
afiliados y afiliadas.

Con el apoyo del PNUD vy junto con la Direccion de Presupuestos, se avanzd en la
elaboracién e implementacion de un marco fiscal, para la identificaciéon y medicién del
gasto publico contra el cambio climatico, institucionalizando su reporte en la Ley de
Presupuestos y la Ley Marco de Cambio Climatico. Esto es parte integral del plan de
actualizacion de la Estrategia Financiera Climética a cargo de este Ministerio, que
contempla también la ampliacion del financiamiento fiscal via bonos tematicos,
incluidos los verdes y vinculados a sostenibilidad.

El compromiso de Chile también es con la naturaleza y biodiversidad. Asi, se cred el
Comité de Capital Natural, asesor del Presidente de la Republica, con el fin de generar
informacion relevante y apoyar la politica publica, incorporando consideraciones
ambientales.




Al cierre de 2022 se logré la aprobaciéon de diversas leyes importantes. El 3 de
diciembre se publicé la Ley N°21.514 que cred el programa de garantias estatales
FOGAPE Chile Apoya, dias después se publicé el decreto que aprob¢ el reglamento de
administracién, iniciando asi su operacion. Dicho programa entrega apoyo financiero,
fomentando la reactivacion y recuperacion en forma focalizada en micro, pequefias y
medianas empresas afectadas por las consecuencias econdmicas de la pandemia. En
particular, permite la entrega de créditos con garantia estatal hasta el 31 de diciembre
de 2023 en condiciones mas ventajosas que el FOGAPE tradicional, flexibilizando los
requisitos de acceso y otorgando mayores porcentajes de cobertura. Adicionalmente,
contempla la condonacién excepcional de intereses y multas por deudas tributarias y
una flexibilizaciéon de convenios de pago a micro, pequenas y medianas empresas que
cumplan los requisitos para acogerse al régimen de tributaciéon ProPyme, o quienes se
hayan acogido al régimen de renta presunta, y todas las microempresas (con ventas
anuales de hasta 2.400 UF), hasta el 30 de abril de 2023. Y el 22 de diciembre se
promulgé la Ley N° 21.521 que promueve la competencia e inclusién financiera a
través de la innovacién y tecnologia en la prestacion de servicios financieros (Ley
FINTEC).

En la permanente tarea de impulsar un mayor crecimiento del PIB, en enero de 2023,
el Gobierno de Chile presenté la Agenda de Productividad, una iniciativa que incluye
mas de 40 medidas agrupadas en nueve ejes de trabajo, diseflados para abordar de
manera concreta las causas del deterioro productivo que el pais ha experimentado en
los ultimos afios. La Agenda es el resultado del trabajo interministerial, la Comision
Nacional de Evaluacién y Productividad (CNEP), y de distintos gremios empresariales y
sindicatos, incluyendo la

Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC), las asociaciones de Mipymes y
la Central Unitaria de Trabajadores (CUT). El objetivo principal de la Agenda es elevar
la productividad del pais en un 1,5 por ciento anual, tal como fue el mandato
presidencial entregado en junio de 2022, a través de reformas microecondmicas y
financieras. La iniciativa incorpora medidas a corto, mediano y largo plazo de caracter
legislativo, administrativo y de gestién, en los ambitos de facilitacion de comercio,
mercado de capitales, informalidad laboral, capacitacién y reconversiéon laboral,
innovacion y transformacion productiva, productividad y Mipymes, mayor competencia,
desnotarizacion y digitalizacién, y mejoras en los procesos de inversion.

En tanto, en agosto de 2022 se actualizo la institucionalidad de Modernizacién del
Estado. modificando la composicién del Consejo Asesor Permanente para la
Modernizacién del Estado. Se aumenté el numero de integrantes designados por el
Presidente de la Republica de 13 a 15; amplidndose su representatividad con la
designacion de representantes de gremios, sociedad civil, academia, sector privado y
ex altos directivos publicos, para asi potenciar la discusién y asesoria presidencial.

La propuesta de Agenda de Modernizacién del Estado fue elaborada a partir de un
trabajo colaborativo entre las instituciones que conforman el Comité de Modernizacion,
recibiendo comentarios y aportes del Consejo Asesor Permanente de Modernizacion del
Estado.




La Agenda de Modernizacién contempla iniciativas que representan el Estado Moderno
y Democratico, considerando en la base los aspectos habilitantes para la concrecién de
una sociedad con mds confianza y cohesién social, siendo una hoja de ruta en el
Estado, que permita apalancar la transformacion en pro de construir una nueva
relacién del Estado con las personas, permitiendo la generaciéon de valor publico para
la ciudadania, a través de iniciativas que buscan acelerar esta transformacion.

En el segundo afio de gobierno nos aprestamos a enfrentar iguales o mayores desafios,
como lograr la aprobacion de un pacto fiscal y tributario que permita incrementar la
recaudacién fiscal, reducir la evasiéon y elusion, y aumentar los niveles de
transparencia y rendicién del gasto publico. En la misma linea, se espera lograr la
aprobacion de un royalty a la gran mineria que compense al Estado por la explotacion
del cobre -recurso no renovable- y que permita destinar alrededor de US$ 450 millones
de su recaudacién a regiones y municipios.

También se pretende impulsar una reforma fiscal verde para un desarrollo sostenible;
avanzar a una mayor descentralizacion fiscal mediante la tramitacion de un proyecto
de Ley de Rentas Regionales; impulsar cambios normativos que permitan a los
servicios del Ministerio de Hacienda prevenir y apoyar la identificaciéon del crimen
organizado y seguir la ruta del dinero procedente de ilicitos; y continuar con la
implementacion de la Agenda de Modernizacion del Estado.

Se realizara un monitoreo permanente del avance de las agendas Pro-Inversion y de
Productividad y se continuara trabajando en medidas para contribuir a aliviar la
situacion econdomica de las familias en situacion de vulnerabilidad, como la
implementacion de una innovacién bancaria denominada Bolsillo Familiar Electroénico,
que consiste en un aporte mensual, de cargo fiscal, equivalente a $13.500 por causante
destinado la compra en comercios del rubro alimenticio para compensar el alza en los
precios de los alimentos y que reemplazard a partir de mayo de 2023 el Aporte
Compensatorio de la Canasta Béasica de Alimentos. También, con el propédsito de
brindar seguridad econ6mica a las personas y familias ante el aumento del costo de
vida otorgamos un aporte extraordinario del Aporte Familiar Permanente en marzo de
2023 (equivalente a $60 mil) y un incremento permanente de 20% en la Asignacion
Familiar y Maternal y el Subsidio Unico Familiar a partir del 1° de mayo de 2023, el
cual permitird beneficiar a mdas de tres millones de personas, pertenecientes a 1,5
millones de hogares. Ademds, se dispuso un procedimiento automatico para la
concesi6n del Subsidio Unico Familiar cuando los causantes sean nifios, nifias y
adolescentes menores a 18 afios que pertenezcan a los hogares del 40% mas
vulnerable de la poblacion. Ademads, se ampliaran los Programas de Alimentacion
Escolar (PAE) a 50.000 nifios y nifias de prekinder y kinder escuelas publicas, la Beca
de Alimentacion para la Educaciéon Superior en $5.000 pesos y se extenderd la
postulacion a los subsidios IFE Laboral

y Protege Apoya durante todo el primer semestre de 2023, para potenciar la creacion
de empleo formal.

Se espera finalizar la revisién de la politica de inversion del Fondo de Estabilizacién
Econoémica y Social con el fin de asegurar su coherencia con los objetivos para el cual




fue creado. Ademads, se analizard como incorporar la inversion responsable en los
Fondos Soberanos. Esto seria coherente con la tendencia mundial y las mejores
practicas de otros inversionistas institucionales, apoyando la agenda de Finanzas
Verdes.

Como se puede observar en el capitulo sobre los desafios para 2023 de este
documento, se estdn elaborando e implementando multiples iniciativas en materia de
inversién, empleo, integracion internacional, inclusién financiera, ademas de continuar
con la implementacion de las iniciativas de la Agenda de Modernizaciéon del Estado y
sus recomendaciones del Consejo. Como Ministerio de Hacienda seguiremos enfocados
en gestionar con responsabilidad y transparencia las finanzas publicas y apoyando el
cumplimento del Programa de Gobierno.

Mario Marcel Cullell

Ministro de Hacienda




2. Resumen Ejecutivo Servicio

Creada a través de la Ley N°19.995 del 7 de enero de 2005, la Superintendencia de
Casinos de Juego es el organismo auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propio que representa al Estado en el ejercicio de las funciones de supervigilancia y
fiscalizacién para la instalacién, administracién y explotacion de los casinos de juego
del pais. Para el cumplimiento de sus funciones, cuenta con una dotaciéon efectiva de 62
funcionarios, estructurado funcionalmente en tres Divisiones y seis Unidades. Para el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos, durante 2022 se dispuso de un presupuesto
de M$ 4.428.481.

Su misiéon es promover el desarrollo sostenible de la industria mediante el juego
responsable, legal y transparente, adaptdndolo a las nuevas tecnologias vy
contribuyendo al desarrollo regional a través del aporte a la oferta turistica de los
territorios.

Su vision es lograr el desarrollo sostenible de la industria de casinos de juego, desde
un marco ético compartido, con personas orgullosas de construir valor publico a través
de un trabajo de excelencia, con soluciones creativas, innovadoras y flexibles.

Los objetivos estratégicos se centran en 5 ejes relevantes -fiscalizacion, sanciones,
regulacion, autorizacion de solicitudes de la industria y atenciéon del medio- y son los
siguientes:

* Aumentar la competitividad y el valor publico de la industria y los proyectos
integrales, relevando su aporte al desarrollo regional y local.

* Generar un marco ético que contribuya al cumplimiento normativo en la operacion y
desarrollo de una estrategia de juego responsable, preservando la fe publica.

* Generar un nuevo marco regulatorio que permita incorporar las nuevas tendencias de
desarrollo de la industria, resguardando una relaciéon armonica con la comunidad y su
entorno.

Segun lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley N°19.995, puede autorizarse el
funcionamiento de hasta 24 casinos de juego a nivel nacional. Cada regiéon puede
contar con un maximo de tres casinos de juego y un minimo de uno, con excepcion de
la Region Metropolitana donde no puede haber casinos. Dentro del maximo de 24
casinos no se considera la comuna de Arica, ya que la Ley N°19.669 establece un
régimen especial que permite la autorizacion de un numero ilimitado de casinos de
juego en dicha comuna, existiendo en estos momentos uno en operacion.
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La industria autorizada por la Ley N° 19.995, a la fecha, estd conformada por

22 casinos de juego en funcionamiento en las comunas de Arica, Calama, Antofagasta,
Copiap6, Ovalle, Coquimbo, San Antonio, Rinconada, Via del Mar, Mostazal, Santa
Cruz, Talca, Chilldn, Talcahuano, Los Angeles, Temuco, Pucdén, Valdivia, Osorno, Castro,
Coyhaique y Punta Arenas.

Adicionalmente, se deben considerar los casinos municipales de Iquique, Puerto Varas
y Natales, los que fueron autorizados mediante leyes especiales otorgadas con
anterioridad a la promulgacién de la Ley N°19.995 y que se encuentran en fase de
transicién al régimen general.

Superintendencia de Casinos de Juego. Avances de la gestion 2022

El 21 de enero de 2022 la Superintendencia autorizo el inicio de operaciones a Casino
de la Bahia S.A. (Enjoy Coquimbo), el que corresponde al segundo recinto de juegos de
concesién municipal en incorporarse a la Ley N219.995, pasando a ser completamente
supervisado y fiscalizado por este organismo. Este casino, ademas del IVA al juego y el
impuesto por entradas que se destinan a los fondos generales de la nacidén, paga
mensualmente un impuesto especifico equivalente a un 20% de su recaudacion bruta,
destinado al financiamiento de obras de desarrollo, que se distribuye en partes iguales
entre la comuna de Coquimbo y el gobierno regional, todo en beneficio de sus
comunidades. De manera adicional y de acuerdo con las modificaciones a la ley de
Casinos, la sociedad operadora debe pagar a la I. Municipalidad de Coquimbo, durante
los 15 afios de vigencia y operacion de su permiso, una oferta econdmica anual
garantizada de 481.501 unidades de fomento, que corresponde al monto ofertado y
mediante el que se adjudicé el permiso de operaciéon en junio de 2018.

El 24 de febrero de 2022, el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género entregoé a la
Superintendencia el Sello Iguala Conciliacién -otorgado formalmente través de la
Resolucién N°46 del 27 de enero del 2020-, y que corresponde a un reconocimiento
gubernamental a todas aquellas organizaciones que hayan instalado el Sistema de
Gestion de Igualdad de Género y Conciliacién de la vida Familiar, Laboral y Personal.

El 30 de marzo de 2022, la Superintendencia recertificé su Sistema de Gestion de la
Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015. Entre los procesos auditados se encuentran los
de “Otorgamiento de permisos de operacion de casinos de juego, certificacion de inicio
de operacion, autorizaciones, notificaciones, planificacién estratégica y operativa y
ejecuciéon de la fiscalizacion de casinos de juego, tramitacion procedimiento
administrativo sancionatorio, evaluacién anual del desempeiio operacional, tramitacién
de extincién del permiso de operacion, tramitaciéon de revocacion del permiso de
operacién y tramitacion del cierre de un casino de juego. Acreditacion de laboratorios,
homologaciéon de implementos de juego y calificacion de mdaquinas de juego.
Elaboracion del plan, creacién y modificacién de normas y estadndares. Atencion de
solicitudes ciudadanas y del medio, gestion de solicitudes de autoexclusién y ejecucion
de las disposiciones Ley de Transparencia”.
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El 15 de marzo de 2022 el Consejo Resolutivo Superintendencia, haciendo uso de su
atribucién exclusiva de otorgar, denegar, renovar y revocar los permisos de operacion
de casinos de juego en el pais, y a partir de los antecedentes entregados por este
organismo, decidio revocar el permiso de operacion otorgado a Casino de Puerto Varas
S.A. en junio de 2018, por no desarrollar el proyecto dentro de los plazos establecidos
legalmente. Cabe senalar que de acuerdo con la Circular N°84 de la SCJ de 2017, el
casino municipal de Puerto Varas seguira funcionando, hasta que el nuevo operador del
casino que debe ser licitado entre en operaciones.

El 3 de junio de 2022 la Superintendencia autoriz6 el inicio de operaciones de Casino
del Lago S.A., ubicado en la comuna de Pucén, el que corresponde al tercer recinto de
juegos de concesién municipal en incorporarse a la Ley N919.995 y que debera pagar a
la municipalidad durante los 15 afnos de vigencia de su permiso, una oferta econémica
anual garantizada de 121.000 Unidades de Fomento.

El 5 de agosto de 2022, el Consejo Resolutivo de la Superintendencia, autorizé 10
permisos de operacion para casinos de juego a las sociedades Latin Gaming Calama
S.A. (Marina del Sol Calama), Gran Casino de Copiapé S.A. (Casino Antay Copiap0),
San Francisco Investment S.A. (Casino Monticello - Mostazal), Casino de Colchagua
S.A. (Santa Cruz), Marina del Sol S.A. (Talcahuano), Casino Gran Los Angeles S.A.
(Enjoy Los Angeles), Casino de Juegos Temuco S.A. (Dreams Temuco), Casino de Juegos
Valdivia S.A. (Dreams Valdivia), Latin Gaming Osorno S.A. (Marina del Sol Osorno) y
Casino de Juegos Punta Arenas S.A. (Dreams Punta Arenas). Las 10 sociedades que
obtuvieron un permiso de operacion renuevan su autorizacion por un segundo periodo
de 15 afios y deberan pagar, en su conjunto, una oferta econémica anual garantizada
de 92.244 Unidades de Fomento a las municipalidades de las comunas en las que se
emplazan estos recintos.

El 9 de septiembre de 2022, como parte de los hitos relevantes del Modelo de
Productividad de la Superintendencia, se implementé una plataforma de reportabilidad
web para que las jefaturas de las divisiones y unidades puedan contar con informacion
detallada, en tiempo real, respecto de los tiempos y costos de sus productos mas
relevantes, y asi poder identificar oportunidades para mejorar la eficiencia en la
elaboracién de éstos.

El 28 de octubre de 2022, el Consejo Resolutivo de la Superintendencia autorizé un
permiso de operacién a la sociedad Casino de Rinconada S.A. (Enjoy Santiago), la que
renueva su autorizacién por un segundo periodo y deberd pagar a la I. Municipalidad
de Rinconada, durante los 15 anos de vigencia y operacién de su permiso, una oferta
econdmica anual garantizada de 11.117 Unidades de Fomento.
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El 17 de noviembre de 2022, el Consejo Resolutivo de la Superintendencia autorizé un
permiso de operacién a la sociedad Casino de Juegos del Pacifico S.A., ubicado en la
comuna de San Antonio, la que renueva su autorizaciéon por un segundo periodo. Junto
con el pago del impuesto especifico correspondiente al 20% de su recaudacion bruta, la
sociedad operadora debera pagar a la I. Municipalidad de San Antonio, durante los 15
anos de vigencia y operacion de su permiso, una oferta econémica anual garantizada
de 24.003 Unidades de Fomento.

El 30 de noviembre de 2022 la Superintendencia recertificé su Sistema de Gestion de
Igualdad de Género y Conciliaciéon bajo la norma NCH 3262:2012. Entre los procesos
auditados se encuentran los de denuncia y sancién del maltrato, acoso laboral y acoso
sexual; prevencion, deteccién y derivacion de la violencia intrafamiliar; prevencidn,
deteccién y eliminacién de practicas discriminatorias; conciliacién de la vida laboral,
familiar y personal en la légica de la corresponsabilidad; y reclamos por situaciones
inequitativas y/o discriminatorias.

Respecto a los productos estratégicos que brinda la Superintendencia, es posible
senalar que debido a la situacion de pandemia de Covid-19, esta Superintendencia
comenzd a implementar fiscalizaciones remotas, modalidad que ha permitido
desarrollar este trabajo de manera mas eficiente, particularmente respecto a la
disminucién de tiempos de traslado, vidticos y disponibilidad de informacién para
contrastar antecedentes. En atencién a lo anterior, esta modalidad se ha mantenido
como permanente para las actividades que asi lo permitan.
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3. Resultados de la Gestion ano
2022

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Dentro de los compromisos del Gobierno para el 2022, se contempld la ejecucion de
275 acciones de fiscalizacion a los casinos de juegos autorizados legalmente en el pais,
meta que se cumplid tras la ejecucion de las fiscalizaciones planificadas y no
planificadas.

Estas acciones han ido acompanadas de la revision del Macroproceso de Fiscalizacién
con el objetivo de introducir las mejoras que permitan desarrollar una fiscalizacion
cada vez mas significativa, con miras a fortalecer el cumplimiento normativo, por una
parte, y por otra a levantar aspectos que requieran el desarrollo de normativa que se
haga cargo de los dindmicos cambios que operan en la industria.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Ejecucion de la fiscalizacion

Durante 2022 se realizé un total de 275 acciones de fiscalizacién a los 26 casinos
ubicados en las comunas de Arica, Iquique, Calama, Antofagasta, Copiapd, Coquimbo,
Rinconada, Ovalle, Vina del Mar, San Antonio, Mostazal, Santa Cruz, Talca, Chillan,
Talcahuano, Los Angeles, Temuco, Pucén, Valdivia, Osorno, Puerto Varas, Castro,
Coyhaique, Natales y Punta Arenas.

El proceso de fiscalizacién fue realizado considerando tanto lo definido en el Plan
Anual Base (PA.B.) para el ano 2022 (257 fiscalizaciones), asi como también las
fiscalizaciones no planificadas (18).

La evolucién en el numero de fiscalizaciones y casinos de juego fiscalizados desde el
ano 2014, se muestra en el siguiente cuadro:

Items/afio 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nc° fiscalizaciones

. 164 245 280 311 301 | 244 | 293 | 329 | 275
realizadas

N° de revisiones SIOC(*)| 192 | 192 195 | 206 | 216 | 221 | 85 0 0

N° casinos fiscalizados 16 16 16,38 | 17,25 | 18 26 25 26 26

(*) SIOC es el Sistema de informacién operacional de casinos, que permite a las sociedades
operadoras de casinos remitir mensualmente el detalle de las operaciones de sus juegos, a nivel
casino-dia-juego, y los reclamos formulados por los clientes, de acuerdo con lo normado por la
Superintendencia.

El resultado de este indicador muestra una disminucién en el numero de fiscalizaciones
debido a mejoras en la eficiencia de los programas de trabajo:

* La mejora continua de los programas de trabajo ha permitido cubrir igual
cantidad de aspectos en menos actividades de fiscalizacién.

* La planificaciéon de las fiscalizaciones consider6 una mayor cobertura a
actividades mas estratégicas.

Como resultados del total de fiscalizaciones se levantaron un total de 240 hallazgos.
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Regulacion de la industria de casinos de juego

Durante el afio 2022, se llevd a cabo un proceso de actualizacion de las instrucciones
impartidas por la Superintendencia, en donde se destacan:

Dictacion de nueve Circulares

Circular N°133, 29 de diciembre de 2022, que “Imparte instrucciones a las
sociedades operadoras sobre los plazos para desarrollar el proyecto
autorizado, la verificacion de requisitos para el inicio de operacion del
casino de juego y de la ejecucion de las obras complementarias”.

Circular N°132, de 30 de septiembre de 2022 que “Imparte instrucciones
para las sociedades operadoras y las sociedades concesionarias de casinos
de juego, que deben observar en sus comunicaciones digitales con la
Superintendencia de Casinos de Juego como asimismo modifica y deroga las
circulares que indica”.

Circular N°131, de 30 de septiembre de 2022, que “Modifica Circular
N°107, de 29 de agosto de 2019, que imparte instrucciones sobre
acreditacion de laboratorios certificadores del cumplimiento de los
estandares técnicos, exigibles para las mdaquinas de azar que sean
explotadas en casinos de juego autorizados en Chile conforme a la Ley
N°19.995 y habilita también a laboratorios acreditados para calificar
maquinas de azar que se indican”.

Circular N°130, de 30 de septiembre de 2022 que “Imparte instrucciones
sobre la presentacion de las notificaciones, que deben realizar las
sociedades operadoras, sociedades concesionarias y laboratorios
acreditados ante la superintendencia de casinos de juego”.

Circular N°129, de 4 de julio de 2022, que “Imparte instrucciones sobre la
presentacion y contenido minimo del procedimiento operativo relacionado
con el registro y control de apertura y cierre diario”.

Circular N°128, de 11 de marzo de 2022, que “Modifica Circular N°13, de
13 de diciembre de 2010, que Imparte instrucciones sobre el conocimiento,
tramitacion y resoluciéon de los reclamos interpuestos en contra de los
Casinos de juego autorizados conforme a la Ley”.

Circular N°127, de 11 de marzo de 2022, que “Imparte instrucciones para
la confeccion y presentacion de los estados financieros para las sociedades
operadoras de casinos de juego ante la Superintendencia de Casinos de
Juego y deroga circulares N°s 32 del 2013, 63 del 2015 y 93 del 2017”.
Circular N°126, de 15 de febrero de 2022, que “Imparte instrucciones
sobre el procedimiento para formular solicitudes de modificacion de
infraestructura y de ampliacién o reduccién de servicios anexos de los
proyectos autorizados, y deroga la Circular N°17, de 27 de enero de 2011,
de esta Superintendencia”.

Circular N°125, de 1 de febrero de 2020, que “Imparte instrucciones de
caracter general a las Sociedades Operadoras de Casinos de Juego sobre las
transacciones efectuadas entre el casino de juego y las/os jugadores/as que
impliquen entrega de valores”.

Resoluciones de “simplificacion regulatoria”




Durante el afio 2022, se trabajo en un proceso de “simplificacién regulatoria”, que
tenia por objetivo clarificar el marco normativo vigente, por medio de (i) una revision
de todas las comunicaciones e instrucciones contenidas en los oficios circulares
dictados a la fecha por parte de la Superintendencia para clarificar su alcance y (ii) una
revision de todas las circulares dictadas por el organismo desde el afio 2005, para asi
determinar si existen instrucciones derogadas tacitamente, que se encuentren
obsoletas o que ya no resulte pertinente su vigencia.

En este contexto, se dictd la Resolucion Exenta N°789, de 27 de septiembre de 2022
que “Aclara vigencia de oficios circulares y modifica circulares que indica” y la
Resolucién Exenta N°623, de 19 de agosto de 2022, que “Aclara vigencia de circulares
y revoca expresamente circulares que indica”. Conforme a esta ultima Resolucién se
dejaron sin efecto 17 circulares.

Aplicacion de Sanciones a los casinos de juego y personas naturales

Durante el 2022, la Superintendencia tramité 19 procesos sancionatorios en contra de
las sociedades operadoras autorizadas en conformidad a la Ley N°19.995, y 17
procesos a personas naturales, aplicAndose multas por un monto total de 4.158 U.T.M.

Una comparacion con los ultimos 8 afios muestra lo siguiente:

Ano Ano Ano Ano Ano | Ano | Ano | Ano
2015 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 |2021 (2022
N° de procesos 9 19 19 4 20 24 26 36
sancionatorios
N° de multas 8 14 18 4 18 23 16 23
aplicadas
Monto de multas 418 1.050 1.155 205 2.236 | 388 | 121 (4.158
aplicadas (UTM)

El desglose de las sanciones aplicadas a las sociedades operadoras de casinos de juego
y personas naturales se presenta en la siguiente tabla:

N° de

. Monto Total UTM
Sanciones

Sociedad Operadora

Kuden S.A. 1 0




Antonio Martinez y Cia. 1 0
Casino de Juegos Temuco S.A. 1 5
Casino de Juegos del Pacifico S.A. 1 20
Casino Rinconada S.A. 3 2175
Casino Gran Los Angeles S.A. 2 1670
Rantrur S.A. 1 20
Campos del Norte S.A. 2 5
Sociedad Plaza Casino S.A. 1 5
Operaciones El Escorial S.A. 1 20
Inversiones del Sur S.A. 1 60
Casino de Juegos de Punta Arenas S.A. 1 0
Gran Casino de Copiapo S.A. 1 50
Casino de Juego de Talca S.A. 2 10
Personas naturales 17 118
Total Procesos Sancionatorios 36 4.158

Autorizaciones de solicitudes de la industria




En cuanto a los requerimientos de los actores de la industria relacionados con la
operacion de los casinos de juego, para el ano 2022 se comprometieron los siguientes
tiempos de respuesta, segun el tipo de autorizacion:

* Modificaciones de planes de apuestas, cambios de directores de las
sociedades operadoras y del gerente general, asi como modificaciones de la
administracion de servicios anexos, contemplan un tiempo de respuesta de
8 dias habiles. La meta establecida fue responder un 98% de las solicitudes
dentro del plazo establecido, obteniendo como resultado un 100%.

* El tiempo promedio de tramitacion de solicitudes de homologaciéon de
implementos de juego, presentadas principalmente por fabricantes, cuya
meta establecida fue responder en un tiempo menor o igual a 33 dias
héabiles, obtuvo un resultado de 34 dias habiles.

Entrega de informacion sobre la industria de casinos de juego v respuesta a
requerimientos ciudadanos

En materia de juego responsable, con fecha 02 de abril de 2019 se emitié la Circular
N°102, modificada por la Circular N°122 de 2021 que imparte instrucciones sobre los
procedimientos que las sociedades operadoras y concesionarias de casinos municipales
deben implementar para permitir la autoexclusién voluntaria de los jugadores a las
salas de juego de sus casinos de juego y cuya vigencia comenzd a partir del 11 de
agosto de ese ano, que corresponde a un instrumento que pretende colaborar con las
personas que sufran o consideren que estdn en riesgo de adiccidén al juego, y que por
ello, deciden voluntariamente autoexcluirse de concurrir a los casinos de juego,
renunciando asi a su derecho de ingresar y permanecer en dichos establecimientos.

Asi, a diciembre de 2022 un total de 2.063 personas se encontraban autoexcluidas a
nivel nacional, lo que representa una tasa de crecimiento de un 19,87% respecto a las
1.721 personas que se encontraban autoexcluidas a diciembre de 2021.

Por otra parte, el procedimiento para la tramitacion y respuesta de los reclamos que
presentan los clientes de los casinos de juego, se encuentra normado en la Circular
N°13, de fecha 30 de diciembre de 2010, modificada por la Circular N°128 de 2022,
ambas de esta Superintendencia, en la que se establecid6 que ante discrepancias
respecto del funcionamiento de un casino de juego o de la explotaciéon de los juegos de
azar, éstos deben ser presentados en primera instancia ante el propio casino de juego y
que, en caso de disconformidad con la respuesta dada, el cliente puede recurrir en
segunda instancia ante la Superintendencia.

Durante el ano 2022, se tramitaron en los casinos de juego un total de 1.604
presentaciones. Por su parte, ingresaron a tramitacién en segunda instancia para
revision de la Superintendencia 59 reclamos de clientes que no quedaron conformes
con la respuesta dada por el casino de juego, lo que representa un 3,7% del total de
reclamos que recibieron los casinos en primera instancia.

Considerando las cifras de 2022 referidas a las visitas a los casinos de juego, la
industria presenté una tasa de reclamos en primera instancia de 2,5% por cada 10.000
visitas. Cabe consignar que el nimero de visitas se incrementé en un 158,91%,
pasando de 2.460.141 en 2021 a 6.369.604 en 2022.




Respecto a la resolucion de reclamos presentados ante la Superintendencia
(www.scj.cl) respondidos en un tiempo menor o igual a 75 dias corridos, del total de 56
reclamos resueltos durante 2022, 45 fueron contestados en un tiempo menor o igual a
75 dias corridos, por lo que el resultado fue de un 80%. Cabe senalar que, a partir del
ano 2022, el indicador no fue incorporado con una meta dentro del sistema de control
de gestion, dado que fue reemplazado por el indicador establecido en las Metas de
Eficiencia Institucional de “Porcentaje de reclamos respondidos respecto del total de
reclamos recibidos al afo t”. En este sentido, del total de 59 reclamos recibidos, se
respondieron un total de 54, por lo que el porcentaje de resolucion de reclamos fue de
un 92%.

En cuanto a las consultas formuladas por los usuarios de casinos de juego y el publico
en general sobre el funcionamiento de la industria de casinos de juego, se recibieron a
tramitacion un total de 234 presentaciones referidas principalmente al procedimiento
para solicitar la calificacion de maquinas electronicas (26,4%), al procedimiento de
autoexclusion voluntaria (25,5%) y al funcionamiento y/o normativa aplicable a juegos
online (11,0%). Por su parte, en el periodo se respondieron un total de 227 consultas y
de ellas, 203 fueron respondidas en un plazo menor o igual a 18 dias corridos, por lo
que el indicador de porcentaje de consultas ingresadas por Oficina de Partes o a través
del sitio web de la Superintendencia, respondidas en un tiempo menor o igual a 18 dias
fue de un 89,4%, superando la meta de un 85%. Cabe senalar que para el célculo del
indicador se consideran las consultas ingresadas en le periodo anterior y que quedaron
pendientes de resolucion.

Los resultados de los reclamos y consultas en el periodo 2014-2022 se muestran en los
siguientes cuadros:

201 (201|201 |201|201 201 202|202 | 202

reciamos 4 |56 | 7|8 |9]|01 2
l\iReCIa(IinOS 36 | 29 | 44 | 61 51 36 20 = 59
Volumen de ngresados
ingresos y
resolucién .
N° Reclamos 32 | 28 | 42 | 47 | 54 | 38 | 21 | 12 56
Resueltos

N° dias definidos | 90 | 85 | 85 | 80 | 75 | 75 | 75 | 75 | N/A

Indicador de (corridos) dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias
gestion: %
reclamos Meta 85% | 80% | 85% | 85% | 85% | 90% | 90% | 90% | N/A

respondidos en un

tiempo menor o
igual al definido



http://www.scj.cl

Cumplimiento del | o0, | 930, [ 889 | 899% | 949% | 929 | 959 | 190 | N/A
indicador %

201|201 | 201 (201|201 |201|202|202|202

Consultas 4 5 6 i 8 9 0 1 2
N* Consultas | 15 | 107 | 101 | 160 | 156 | 104 | 160 | 175 | 23
Ingresadas
Volumen de
ingresos y
resolucion

N” Consultas 15 | 197 [ 101 | 160 | 154 | 117 | 162 | 177 | 227
Resueltas

N° dias definidos | 30 | 25 | 25 | 20 | 20 | 20 | 18 | 18 | 18

Indicador de (corridos) dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias
gestion: %
reclamos Meta 95% | 85% | 90% | 90% | 93% | 95% | 70% | 80% | 85%

respondidos en un

tiempo menor o

igual al definido Cumplimiento del

o 99% | 97% | 93% |91% | 97% | 97% | 97% | 87% | 89%
indicador

En cuanto a las denuncias formuladas por los usuarios de casinos de juego y el publico
en general se recibieron a tramitacion un total de 87 presentaciones referidas
principalmente a funcionamiento y/o problemas con paginas que eventualmente
desarrollan juegos online (41,1%) y al porcentaje de retorno maquinas de azar (12,2%),
entre otras.

Para el afio 2022, se establecié el indicador de porcentaje de denuncias ingresadas por
Oficina de Partes o a través del sitio web de la Superintendencia, respondidas en un
tiempo menor o igual a 30 dias. El resultado fue de un 92%, superando la meta
establecida de un 85%.

Por otra parte, respecto de las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, de las 71
presentaciones contestadas en el periodo, 54 se respondieron en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles, lo que representa un 76% del total.

Asimismo, se continud con el funcionamiento de su Consejo Consultivo de la Sociedad
Civil, conformado en 2013 en el marco de la politica de Participacion Ciudadana e
integrado por la Fundacién de Jugadores en Terapia (AJUTER), la Asociaciéon Chilena
de Casinos de Juego A.G., la Corporacién de Juego Responsable y los Sindicatos de
trabajadores/as de casinos de juego, realizandose 5 sesiones. Durante el ano se




trabajaron iniciativas relacionadas con la promocion del Juego Responsable y juegos de
azar en linea, asi como tematicas relacionadas con problemadticas de los colaboradores
en los casinos de juego, prevencion de la adiccion al juego y nuevas formas de trabajo
del Consejo de la Sociedad Civil para el 2023.

Modernizacion institucional

Durante el ano 2022, la Superintendencia logré materializar una serie de avances en
materia de modernizacién institucional, que se han focalizado en dos lineas
fundamentales: la implementacién de los lineamientos de la Ley 21.180 sobre
Transformacion Digital y la ampliacién del alcance del Sistema de Gestiéon de la
Calidad, basada en la norma internacional NCh-ISO 9001:2015. En particular, se
destaca lo siguiente:

* Se finaliz6 exitosamente el proceso para la ampliacion del alcance del
Sistema de Gestion de la Calidad (llegando a un 100% de los procesos
esenciales y un 98% del total de procesos de la institucion), incorporando
10 nuevos procesos, quedando dicho alcance ampliado al “Otorgamiento de
permisos de operacion de casinos de juego, certificacion de inicio de
operacién, autorizaciones, notificaciones, planificacion estratégica y
operativa y ejecucion de la fiscalizacion de casinos de juego, tramitacion
procedimiento administrativo sancionatorio, evaluacion anual del
desempeno operacional, tramitacién de extincion del permiso de operacion,
tramitacion de revocacion del permiso de operacién y tramitacién del cierre
de un casino de juego. Acreditacion de laboratorios, homologaciéon de
implementos de juego y calificacién de maquinas de juego. Elaboracion del
plan, creacién y modificacion de normas y estandares. Atenciéon de
solicitudes ciudadanas y del medio, gestion de solicitudes de autoexclusion
y ejecucion de las disposiciones Ley de Transparencia. Todo lo anterior para
la industria de Casinos de juego en Chile a nivel nacional”. Este sistema ha
sido certificado por cinco anos bajo la norma NCh ISO 9001:2015.

* Se avanzo en la implementacién de las disposiciones de la Ley de
Transformacién Digital, Ley N°21.180:

°© Durante el ano 2022 se cumplié con la fase de preparacion
relativa a la identificacién de los procesos de la institucion, sus
procedimientos administrativos y el estado de digitalizacién de
estos ultimos.

©c Desde el ano 2020 todos los documentos que Ila
Superintendencia remite a otros organismos de la
Administracién del Estado se realiza en formato digital y se
encuentran incorporados al sistema de comunicaciones
DocDigital.

* En el ambito de la cooperaciéon interinstitucional, se continué con la
optimizacion de las funcionalidades del Sistema de Gestion Documental y de
Procesos (SGDP), para su adopcion en otras instituciones publicas, con una
solucion informatica que resuelve la gestion de procesos y de documentos
digitales, junto con vincularse con otras partes claves en la gestion
documental como son Firma Electrénica Avanzada, Clave Unica, DocDigital,
SIMPLE, Notificador del Estado y el repositorio documental que creé el
Archivo Nacional para recibir archivos digitales de escala. Durante el afo
2022 se inicid el traspaso formal de este sistema a Gobierno Digital y la
Superintendencia colaboré en la replicacién del SGDP en la Central




Nacional de Abastecimiento de SNSS, Unidad de Andlisis Financiero y
Municipalidad de Punta Arenas.

* Haciendo uso de metodologias &agiles de desarrollo de sistemas de
informacion y una arquitectura de TI basada en microservicios, se
desarrolld y/o logré poner en operacion, entre otras, las siguientes
soluciones:

o Aumento del alcance con nuevas operaciones en el Sistema de
Autorizaciones y Notificaciones (SAYN), autorizaciones de
cambios societarios, notificaciones de cumplimiento normativo,
del personal, de movimientos en el parque de juego y de cambios
del sistema de monitoreo y control (SMC) de los casinos de
juego, notificaciones de cambio de personal y de los
instrumentos de garantias de laboratorios certificadores, entre
otras, que se encuentran debidamente publicadas en el sitio Web
de la Superintendencia, en la URL https://www.scj.cl/procesos-

de-la-industria/digitalizacion-de-tramites-scj .

o Implementacién de mejoras evolutivas en el Sistema de Gestién
Documental y de Procesos (SGDP), tales como: cambio de firma
de documentos con cédigo QR que permite contar con un
mecanismo de verificacién de la autenticidad de los documentos
digitales emitidos por la Superintendencia, tratamiento de
documentos reservados, asignacién de nivel de complejidad a los
expedientes y bitdcora con las subtareas de cada tarea.

°© Se instald y puso en operacion la plataforma de gestion de
cursos y capacitaciones de cdodigo abierto (Moodle) para apoyar
la gestion de capacitacion en el area de gestion de personas de
la Superintendencia.

o Ampliacion de la integracién del Sistema de Gestion de
Solicitudes Ciudadanas (SGSC) con el SGDP incorporando las
fases de la tramitacion de las presentaciones de atencién
ciudadana, ademds de la habilitacion del ingreso de estas
presentaciones mediante clave tnica del Gobierno.

Generacion de estudios sobre la industria de casinos de juego

En el marco del Comité de Estudios, cuyo objetivo es “asesorar a la
Superintendenta respecto a la definicién de las principales areas y tematicas
de estudios relativos al desarrollo de la industria de casinos de juego en
Chile, velando por la pertinencia de cada investigacién, el rigor
metodoldgico de las mismas y en general, la calidad de los proyectos que se
desarrollen”, durante 2022, se elaboraron 3 estudios de manera interna.

En el primer estudio, desarrollado por un equipo conformado por funcionarios/as de las
divisiones de Autorizaciones y Juridica, y la Unidad de Estudios de la Superintendencia,
recabd antecedentes sobre el alcance de la autorizacién que debe otorgar la
Superintendencia respecto del plan de apuestas de los casinos de juego, concluyendo
que éste plan tiene principalmente un fin de publicidad y de garantizar la fe publica. El
segundo estudio evalud los efectos de los cambios en la normativa del sistema de
autoexclusion cuando se paso el afio 2019 con la circular 102 y sus modificaciones a un
mecanismo transversal para toda la industria. Se constatdé un aumento en los
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movimientos de los jugadores autoexcluidos y se relevan situaciones que reflejan los
efectos del juego problematico en el entorno cercano a los jugadores. Por ultimo, se
realizo una investigacion respecto del uso de los recursos que provienen del impuesto
especifico al juego principalmente como obras de desarrollo en los municipios con
casinos, destacandose su utilizacion en obras de infraestructura deportiva, plazas y
parques y alumbrado publico, entre otras.

Gestion v desarrollo de personas

Durante el afio 2022 en la Superintendencia se implementaron proyectos estratégicos
que permitieron avanzar en la instalaciéon de un Modelo de Gestion de Personas. A
continuacion, se sefialan los principales hitos del periodo en esta materia:

En primer lugar, se avanzé en el fortalecimiento del Sistema de Integridad,
desarrollando un plan de trabajo anual con la participacion del Comité estratégico y de
Integridad. Uno de los hitos més relevantes fue la actualizacién del Cédigo de Etica,
para lo cual fue necesaria la conformaciéon de comisiones de trabajo dentro de la
Superintendencia.

Junto con ello, se trabajé en gestién del conocimiento de la institucion, logrando
realizar capacitaciones internas mediante una plataforma dispuesta para ello, lo que
permitié6 que esta informaciéon quedara sistematizada y disponible. Lo anterior se
materializé en el desarrollo del “Curso de Género Avanzado”, el cual fue impartido
mediante la plataforma Moodle y realizado por toda la Superintendencia.

Ademas, se creé un Fondo Concursable de Capacitacion al cual todos pudieron postular
(excepto Jefaturas). Su objetivo fue entregar a los funcionarios y las funcionarias la
oportunidad de obtener financiamiento para la realizacién de una capacitacion
voluntaria, orientada a adquirir conocimientos y desarrollar habilidades que
contribuyeran a la mejora del desempeio, incrementando sus competencias y
aportando al cumplimiento de los objetivos y metas de la institucién.

En la instancia participativa de trabajo denominada “Mesa de Gestion y Desarrollo de
Personas”, se elabordé una propuesta de decreto que aprueba el Reglamento Especial
de Calificaciones de la Superintendencia, el cual fue enviado a la Direccion Nacional
del Servicio Civil para validacion.

Durante este afio, la Superintendencia comenzé a trabajar en el proyecto de
teletrabajo, con el objetivo de disefiar un sistema, -de creciente interés por parte de los
funcionarios y funcionarias y promovido por la Superintendenta-, que se ajustara a las
condiciones normativas del sector publico y considerara la experiencia y orientaciones
sobre esta materia en distintas organizaciones, para una futura implementacion.
Durante el mes de septiembre del 2022 se realizé la presentacion de Proyecto de
teletrabajo de la Superintendencia a DIPRES, segtn la “Guia Metodoldgica Preparacion
proyectos de teletrabajo en el sector publica” enviada por la misma entidad. La Ley N°
21.526, que otorga reajuste de remuneraciones a las y los trabajadores del sector
publico, en su articulo 67, faculté a la institucién, durante los afios 2023 a 2026, a
eximir del control horario de jornada de trabajo un porcentaje de su dotacion.

Otro proyecto estratégico implementado en el periodo fue el disefio de un modelo de
Liderazgo, que permitié identificar y promover las caracteristicas de un/a lider de la
Superintendencia, logrando como resultado la elaboracion de un “Decélogo de
Liderazgo” de la Superintendencia.




Finalmente, durante el afho 2022, se realizaron actualizaciones de los manuales de
Gestidn y Desarrollo de Personas, que se encuentran dentro del alcance del Sistema de
Gestion de Calidad, considerando la importancia de mejorar continuamente los
procesos del area.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2023

* Desarrollar un plan de trabajo para promover la estrategia nacional de
juego responsable, en conjunto con otras entidades publicas y privadas
desde una perspectiva de politica integral que combine acciones
preventivas, de sensibilizaciéon y control.

* Colaborar técnicamente con el proyecto de ley referido a la regulacién del
juego online.

* Autorizar 2 permisos de operacion de casinos de juego (cupo en reserva en
la Regién del Maule y un cupo nacional por término de permiso en
Antofagasta).

¢ Iniciar los procesos de otorgamiento de permisos de operacién para la
comuna de Natales.

* Calibrar el Modelo de Productividad para reflejar lo que se hace con los
recursos publicos (accountability), junto con el identificar oportunidades de
mejoras para lograr un nivel 6ptimo entre uso de recursos y calidad de los
productos, y avanzar hacia practicas de teletrabajo.

* Concluir el Reglamento Especial de Calificaciones, el que se ha elaborado
de manera participativa con las y los funcionarios de la Superintendencia.

* Continuar con la incorporacion de nuevas herramientas de mediciéon de
satisfaccion de clientes (ciudadanos, sociedades operadoras de casinos de
juego, fabricantes de implementos de juego y laboratorios certificadores,
entre otros) de manera que sean insumos relevantes para la deteccion de
brechas y oportunidades de mejora de los procesos, junto con el disefio e
implementacion de un nuevo sistema de gestién de solicitudes ciudadanas.

e Continuar, en coordinacion con la Secretaria de Modernizacién del Estado,
con las mejoras al sistema de gestion documental y de procesos
desarrollado por la Superintendencia de manera de incorporar nuevas
funcionalidades para cumplir con lo requerido por la ley de transformacion
digital, ademds de sumar a mas instituciones publicas para su
implementacién en este proyecto piloto.

* Implementar un Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad, evaluando la factibilidad de -certificacion de la norma
NCH27001.

* Iniciar el proyecto Sistema Estado Verde de la Superintendencia, cuyo
objetivo es implementar progresivamente una gestién sustentable en los
procesos administrativos y en los productos estratégicos de las
Instituciones, con el fin de disminuir los impactos ambientales y contribuir a
los compromisos asumidos por el Estado de Chile en materia de cambio
climatico.

* Implementar un plan de relacionamiento con autoridades regionales y
comunales, donde existan casinos de juego autorizados legalmente, para
abordar temas tales como: el adecuado uso de los recursos derivados del
impuesto especifico al juego y oferta econémica, procedimiento de




calificacion de maquinas, prohibicion de realizar apuestas por parte de los
funcionarios/as publicos y municipales, que tengan la custodia de fondos
publicos, entre otros.

Implementar el proyecto de “MiSC]J”, con énfasis en el acceso a expedientes
y estado de tramitacién de solicitudes.

Implementar el proyecto estratégico del “Sistema integrado de gestion”.
Implementar de una metodologia de fiscalizaciéon basada en riesgo, que se
considere como insumo para la elaboracion y/o modificaciones del plan y
ejecucion de las fiscalizaciones, junto con la asignacién de programas
integrales de fiscalizacion, basada en la aplicacion de requisitos de diversas
actividades, definidas a partir de un objetivo principal.

Implementar el programa piloto de teletrabajo de la Superintendencia.
Desarrollar en conjunto con otros organismos publicos acciones que apoyen
el combate al juego ilegal tanto fisico como online.
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Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

Superintendenta

Vivien Villagran Acufia

Unidad de Asuntos
Institucionales y
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2022, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Hombres

Contrato [INNNNNN T T T
Contrata 23 88.5% 28 87.5% 51
Planta 3 11.5% 4 12.5% 7
Total 26 100.0% 32 100.0% 58

Dotacion efectiva ano 2022, por Estamento (mujeres y hombres)

-
pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 3 11.5% 1 3.1% 4
Directivos 1 3.8% 3 9.4% 4
Profesionales 22 84.6% 27 84.4% 49
Administrativos 0 0% 1 3.1% 1
Total 26 100.0% 32 100.0% 58
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Dotacion Efectiva ano 2022 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad
MENOS ! 8% ° o 1
EEEES{E 25y 34 7 26.9% 3 9.4% 10
EEEFS{E 35y44 9 34.6% 15 46.9% 24
EEBEE 45y 54 5 19.2% 10 31.2% 15
Egglgﬁ 55y 59 3 11.5% 3 9.4% 6
EES%E 60y 64 0 0% 1 3.1% 1
g% éé‘/IAS 1 3.8% 0 0% 1
Total 26 100.0% 32 100.0% 58

Personal fuera de dotaciéon ano 2022, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 0 0% 6 100.0% 6
Total 0 100.0% 6 100.0% 6
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Personal a honorarios ano 2022 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién Total Dotacion
desemperiode [NENNNNNE T 7 (T
6

Profesionales 0 0% 6 100.0%
Total 0 100.0% 6 100.0%

)]

Personal a honorarios aio 2022 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Hombres Total Dotacién
Permancncia [INNNNNSTT T T
1 afios o menos 0 0% 3 50.0% 3

Mas de un afio y 0 0% 3 50.0%
hasta 2 anos :

Total 0 100.0% 6 100.0%

o W
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 5 6 6
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 3 7 10

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

seleccion (a/b) 66,7% 85,7% 60,0%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 4 6 6
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

2 6 6

200,0% 100,0% 66,7%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables _____________| 2020 | 2021 ] 2022

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 3 10 10
cualquier causal afio t
(b) Total dotacidén efectiva afio t 59 58 58
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 5,1% 17,2% 19,0%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2020 | 2021 | 2022

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos afio t

Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t
Otros retiros voluntarios afio t

Funcionarios retirados por otras causales aio t

SO W o O O
© o = O O
W 3= O O




_________Causales | 2020 | 2021 | 2022

Total de ceses o retiros 3% 10% 11%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio 2 7 10
afio t

(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 3 10 11
cualquier causal ano t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 66,7% 70,0% 90,9%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

mm
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t 0

(b) Total Planta efectiva ano t 8 8 7
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

mm
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 51 50 51
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 19,6% 0,0% 5,9%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

m 2021 m
(a) N° de funcionarios capacitados afo t
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 59 58 58

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 100,0% 106,9% 106,9%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variablee | 2020 [ 2021 | 2022 |
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

A . NN 381 401 1055
participantes capacitados en act. de capacitacion aho t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 59 52 62
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 6,5 7,7 17,0

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 1 1 1
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 52 41 50
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 1,9% 2,4% 2,0%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

mm
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 59 58 58
Porcentaje de becados (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

m 2021 m
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 59 58 58

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por
. . g : 0,6 0,9 0,9
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 59 58 58

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0.4 0,0 0,7

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Varmables | 2020 | 2021 ] 2022

(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, / 0 0 0.2
12 ’

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 59 58 58

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

remuneraciones (a/b) 0,0 0,0

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

m.m:

(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 59 58 58
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,4 0,5 1,3

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2020 2021 -m—

Lista 1

Lista 2 2 2 4
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 44% 44% 49%
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 59 58 58

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 74.6% 75.9% 84.5%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

ml@:

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) Si Si St

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

mm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 3 7 10
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 0,0% 0,0% 30,0%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

mﬂm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 1 3 3
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 0,0% 0,0% 100,0%

9.3 indice honorarios regularizables

Im-m

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 1 3 3
Porcentaje (a/b) 300,0% 100,0% 0,0%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Estado de Avance




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2022

Cuadro 11

N° de metas de
gestion

Numero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

COTPIEEnE SRS ot Metas Colectivo

Equipo de Trabajo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2022

Medidas

Se actualizaron los instrumentos que sustentan las decisiones del
servicio en materia de Gestién y desarrollo de personas con
perspectiva de género, como lo son el Informe diagnostico de

Politica y/o procedimientos de percepcion y el Informe diagnéstico de brechas. Junto con generar por

gestiéon de personas con primera vez un Informe de evaluacion de factibilidad de la habilitacién

perspectiva de género. de una “sala de lactancia” y de “mudadores” en las instalaciones de la
organizacion. Al levantar esta informacién, se cumplieron los objetivos
planteados por la institucion de monitorear constantemente el Sistema
de Gestioén de Igualdad de Género y Conciliacién.

Dado el nivel de conocimiento institucional en materia de igualdad de
género que se ha logrado alcanzar desde la implementacion de la NCh
3262, en el aflo 2019, de manera interna se disefié y dicté una
Capacitacién avanzada de género, de 16 horas cronoldgicas, dirigida al
100% de funcionarios y funcionarias de la institucién, siendo realizado
por la totalidad de las 55 personas activas durante el periodo en que
esta se dictd. La capacitacion consistié en 8 mddulos: 1) Aspectos
conceptuales, 2) Subrepresentacion de las mujeres y sus barreras:
techo de cristal y piso pegajoso, 3) Estereotipos, 4) Los hombres y el
patriarcado, 5) Nuevas masculinidades, 6) Maltrato, acoso laboral y
sexual (MALS), 7) Violencia intrafamiliar (VIF) y 8) Reflexionando en
torno a la igualdad de género. Esta actividad fue una de las més
destacadas del Programa de género 2022, siendo reconocida por los
funcionarios y funcionarias entrevistados/as por la empresa
certificadora Applus, en el proceso de recertificacién de la Norma,
efectuado en el mes de noviembre, por lo que los objetivos planteados
por la institucién para esta medida se cumplieron satisfactoriamente.

La institucion efectud 27 difusiones de género en el marco del Plan de
comunicaciones internas y 8 difusiones en el marco del Plan de Salud
Acciones de Comunicaciones y Integral. Pero mas alld de la cantidad de difusiones, se destaca el
difusién interna y externa con contenido de ellas y los formatos empleados (infografias, videos, etc.)
perspectiva de género. todo realizado internamente. En cuanto a realizar comunicaciones
internas con enfoque de género, se cumplieron los objetivos planteados
por la institucion.

Capacitacion a funcionarias/os
del Servicio en materia de
género nivel basico o
avanzado.




Iniciativas

Se efectud el seguimiento a las Oportunidades de mejora detectadas
con motivo de las auditorias internas de género, correspondientes al
ano t-1 (2021) y, se efectuaron las auditorias internas de género,
correspondientes al afio t (2022). Por lo que se cumplieron los objetivos

Planificacién estratégica de mejora continua del Sistema de Gestion de Igualdad de género y
institucional incorporando conciliacion, planteados por la institucion. Dentro de las oportunidades
perspectiva de género. de mejora detectadas, destacan la inclusion del personal externo de

aseo en el Sistema de Gestién de Igualdad de Género y Conciliacion, la
incorporacién de lenguaje inclusivo en los procedimientos, mejoras a la
informacién de género disponible en la intranet institucional, entre
otros.

Se actualizaron los procedimientos relacionados con la NCh 3262: ¢
Procedimiento interno SCJ de Remuneraciones y compensacion. ¢
Procedimiento interno SCJ de Conciliacién de la vida laboral, familiar y
personal en la l16gica de la corresponsabilidad. * Procedimiento interno
SCJ de Denuncia y sancion del maltrato, acoso laboral y acoso sexual. *
Procedimiento interno SCJ de Prevencion, deteccion y derivacion de la
Violencia intrafamiliar. * Procedimiento interno SCJ de Prevencion,

Legislacién y/o normativas, deteccidn y eliminacién de préacticas discriminatorias. * Procedimiento

con perspectiva de género interno SCJ de Reclamo por situaciones inequitativas y/o
discriminatorias. * Procedimiento interno SCJ de Desarrollo de carrera
y movilidad interna. ¢ Procedimiento interno SCJ de Revision por la
direccion. ¢ Procedimiento interno SCJ de Gestién de auditorias
internas de igualdad de género. * Procedimiento interno SCJ de
Control de la informacién documentada. De esta manera, la institucion
se hizo cargo de lo detectado en las auditorias internas de género 2021
y se cumplié con los objetivos planteados por la institucion.




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos
de Gestion de la Institucion

Identificaciéon de la Institucion
(Formulario A1)

Recursos Financieros

Indicadores de Desempefio
2019-2022

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/
Instituciones Evaluadas

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2022

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afno, 2022 y escoger el Ministerio
y Servicio.

Corresponde a informacién
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucion presupuestaria
(Ejecucion Total, Ley Regular y/o
FET-Covid-19) mensuales, a
diciembre de cada afio o
trimestrales. Dipres presenta
informacién a través de dos vias:
i) Sitio web de Dipres, seccién
Presupuestos, afio 2022, y
escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempeio, Fichas Anuales y
2022.

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccién Evaluacion y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto
e Informes de Evaluaciones. Para
acceder a los informes, se debe
escoger el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de publicacion
de la evaluaciéon buscada.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Destacados, apartado
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, Programa de
Mejoramiento de la Gestidn
(PMG), instrumentos por afo y
escoger el Ministerio y Servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15400-3490
5.html

i) https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-25910-3490
5.html#ejec capitulo

ii) https://datos.gob.cl/
organization/

direccion de presupuestos

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15157-3490
5.html

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html

http://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html



https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html

	Balance deGestión Integral
	Índice
	1. Presentación Cuenta Pública del Ministro del Ramo
	Ministerio de Hacienda

	2. Resumen Ejecutivo Servicio
	3. Resultados de la Gestión año 2022
	3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio
	3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la Ciudadanía

	4. Desafíos para el período de Gobierno 2023
	Organigrama y ubicación en la Estructura del Ministerio
	Organigrama y ubicación en la Estructura del Servicio
	Principales Autoridades

	5. Anexos
	Índice
	Anexo 1: Recursos Humanos
	Dotación efectiva año 2022, por Tipo de Contrato (mujeres y hombres)
	Dotación efectiva año 2022, por Estamento (mujeres y hombres)
	Dotación Efectiva año 2022 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
	Personal fuera de dotación año 2022 , por tipo de contrato (mujeres y hombres)
	Personal a honorarios año 2022 según función desempeñada (mujeres y hombres)
	Personal a honorarios año 2022 según permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)
	b) Indicadores de Gestión de Recursos Humanos
	1 Reclutamiento y Selección
	1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y selección
	1.2 Efectividad de la selección

	2 Rotación de Personal
	2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotación efectiva
	2.2 Causales de cese o retiro
	2.3 Porcentaje de recuperación de funcionarios

	3 Grado de Movilidad en el Servicio
	3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta Efectiva de Personal
	3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del total de funcionarios contratados

	4 Capacitación y Perfeccionamiento del Personal
	4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotación Efectiva
	4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitación por funcionario
	4.3 Porcentaje de actividades de capacitación con evaluación de transferencia
	4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotación Efectiva

	5 Días no Trabajados
	5.1 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas Tipo 1
	5.2 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas otro tipo
	5.3 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de permisos sin goce de remuneraciones

	6 Grado de Extensión de la Jornada
	6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

	7 Evaluación del Desempeño
	7.1 Distribución del Personal según los resultados de las Calificaciones
	7.2 Sistema formal de retroalimentación del desempeño implementado

	8 Política de Gestión de Personas
	8 Política de Gestión de Personas formalizada

	9 Regularización de Honorarios
	9.1 Representación en el ingreso a la Contrata
	9.2 Efectividad proceso regularización
	9.3 Índice honorarios regularizables



	Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023
	Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeño Colectivo 2022
	Cuadro 11

	Anexo 4: Resultados en la Implementación de medidas de Género 2022
	Medidas
	Iniciativas

	Anexo 5: Información Estratégica, Financiera e Instrumentos de Gestión de la Institución


