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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Hacienda

El Ministerio de Hacienda tiene como mision gestionar eficientemente los recursos
publicos a través de un Estado moderno al servicio de la ciudadania; generando
condiciones de estabilidad, transparencia y competitividad en una economia
integrada internacionalmente, que promuevan un crecimiento sustentable e
inclusivo.

Para el cumplimiento de su mandato, el Ministerio se desconcentra territorialmente
en 4 Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) en las regiones de Arica y
Parinacota, Biobio, de La Araucania y en Magallanes, y la Antartica Chilena.
Asimismo, cuenta con 12 servicios dependientes y relacionados: Subsecretaria de
Hacienda; Direcciéon de Presupuestos; Servicio de Impuestos Internos; Servicio
Nacional de Aduanas; Direcciéon de Compras y Contrataciéon Publica; Direccién
Nacional del Servicio Civil; Unidad de Andlisis Financiero; Superintendencia de
Casinos de Juego; Defensoria del Contribuyente; Servicio de Tesorerias; Comisién
para el Mercado Financiero y Consejo de Defensa del Estado.

El ano 2023 estuvo marcado por una actividad econémica mundial resiliente, en
que el crecimiento a nivel global se ubico por sobre las expectativas del mercado, y
la inflaciéon global continué su proceso de desaceleracién. Durante el primer
trimestre de 2023, la politica monetaria de las economias avanzadas se volvié mas
contractiva, continuando con el aumento de las tasas de interés y mostrando
preocupacion sobre el proceso inflacionario. La expectativa de una politica
monetaria contractiva, por un periodo mas largo al esperado, provoco un deterioro
importante en las condiciones financieras, lo que gatilld6 una turbulencia en el
sector bancario a comienzos del segundo trimestre, la cual fue rapidamente
contenida. Finalmente, durante la segunda mitad del ano, el crecimiento de
Estados Unidos continué sorprendiendo al alza, de la mano de un mercado laboral
resiliente, generando expectativas de una nueva alza de la tasa de politica
monetaria por parte de la Reserva Federal, generando que las tasas de los bonos
del Tesoro estadounidense aumentaran hacia fines de octubre, hasta llegar a
maximos historicos no vistos desde la crisis subprime en 2007. No obstante lo
anterior, luego que la Reserva Federal mantuviera la tasa de interés en su reunién
de noviembre y que la inflacién de octubre sorprendiera a la baja, las tasas largas
revirtieron su trayectoria.

Los precios de las principales materias primas experimentaron movimientos mixtos
durante 2023. El precio del petroleo, luego de una fuerte alza durante el tercer
trimestre, descendié a valores cercanos a los registrados a comienzos de afo,




finalizando cerca de los 80 ddlares por barril. El precio del cobre, tras subir en
enero, se ajusto a la baja finalizando el afio en torno a 3,8 délares por libra, ante la
incertidumbre respecto a la demanda de China debido a los cambios estructurales
en su poblacién que han afectado al sector inmobiliario. Los precios de los
alimentos, por su parte, continuaron disminuyendo a lo largo del afo, en linea con
la menor presion sobre la cadena de suministro global.

De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI), la economia global crecié
un 3,2 por ciento en 2023, mostrando una leve desaceleracién respecto del 2022.
Para 2024 se espera que el crecimiento se mantenga en niveles similares, al
continuar los efectos de la politica monetaria contractiva y el menor impulso de
China. Asimismo, la inflacién global continuard su senda de desaceleracién para
ubicarse en torno a 5,9 por ciento promedio en 2024, descendiendo en torno a un
punto porcentual respecto de la cifra de 2023. En tanto, se espera que en 2024 la
politica monetaria en las economias emergentes mantenga la trayectoria de recorte
de tasas iniciados en 2023, mientras que las economias avanzadas, que iniciaron su
ciclo de alza de tasas después, transiten hacia la neutralidad durante el segundo
semestre, con bajas mas acotadas.

En tanto en el pais, tras los desequilibrios de la economia luego del estallido social,
la pandemia y las respuestas de politica sobredimensionadas, era necesario
consolidar las finanzas publicas, desacelerar el consumo privado, crecer por debajo
del potencial durante varios trimestres para tener una brecha de actividad
negativa, disminuir el déficit de cuenta corriente recuperando el ahorro nacional, y
reducir la incertidumbre para estabilizar las condiciones financieras.

A partir de 2021, el Banco Central empezd a elevar la tasa de politica monetaria,
que en quince meses alcanzé 11,25 por ciento. A su vez, el Gobierno del Presidente
Boric implementé una reducciéon del gasto publico de un 23 por ciento real en
2022, siendo una de las consolidaciones fiscales mas profundas a nivel mundial, lo
que permitiéo que nuestro pais obtuviera el primer superavit efectivo desde 2012, el
primer superavit ciclicamente ajustado luego de seis afios consecutivos de déficits
estructurales, y moderara la tasa de crecimiento de la deuda bruta.

Estas respuestas de politica llevaron a que durante 2023 la economia chilena
resolviera los desequilibrios, sin desencadenar una gran recesién como se temia:
La demanda interna se estabilizd, el consumo privado completé su necesaria
contraccién y retomé el crecimiento durante el dltimo trimestre. La inversién
continud su tendencia a la baja, de la mano de un mal desempefio del componente
construccion y otras obras.

El Producto Interno Bruto (PIB) termin6 de cerrar su brecha en 2023, ubicdndose
finalmente sobre los niveles del mismo periodo del afio previo. De igual forma,
sectores como el comercio y resto de bienes, experimentaron un crecimiento
durante el segundo semestre. Por su parte, los servicios y la industria se
mantuvieron estables durante el aflo, en contraste con la mineria, que continud
mostrando una fuerte volatilidad sin lograr recuperarse. El mercado laboral perdio
dinamismo, con una débil demanda laboral y una tasa de participacién estancada




para las personas mayores de 54 afnos y los mds jévenes. Sin embargo, durante los
ultimos meses se ha observado una importante alza de la fuerza de trabajo y de las
tasas de participacion, especialmente entre las mujeres.

En cuanto al sector externo, el déficit de cuenta corriente se redujo 5,9 puntos
porcentuales desde su maximo, situdndose en el cuarto trimestre de 2023 en un 3,6
por ciento del PIB, cercano a su promedio histérico. Esta reduccion estuvo
determinada por la menor inversién y una recuperaciéon del ahorro nacional de 2,9
puntos del PIB, alcanzando un 19,4 por ciento del PIB en el cuarto trimestre,
gracias al ahorro de los hogares.

La inflacién se redujo mas de diez puntos porcentuales a fines de 2023 desde el
maximo alcanzado en agosto de 2022, para comenzar a converger a su meta de 3
por ciento, a comienzos de 2024.

Estimamos que en 2024 la economia chilena reanudara su expansion acompanada
de una mayor flexibilidad a las condiciones financieras, lo que sera un estimulo
para la actividad, la inversion y el mercado laboral. La caida de la inflacién
permitird una recuperacion de las remuneraciones reales, que, combinada con la
evolucion del empleo, apuntaran al crecimiento de la masa salarial. Por su parte, la
politica fiscal contribuird a la reactivacion econémica, especialmente a través del
apoyo al sector de la construccion y las medidas adoptadas para agilizar la
ejecucion de la inversion publica. La inversion privada se incrementara, entre otras
razones, gracias a la recuperacién del sector minero, impactado positivamente por
la mayor certeza juridica luego de la aprobacion del Royalty Minero durante el afio.
El Royalty Minero es una iniciativa que modifica los impuestos que pagan las
grandes empresas mineras, dejando exenta a la pequefa mineria. Esta Ley es
producto de un acuerdo, tras varios meses de conversacion, que contempld
diferentes niveles de tributacién de tasas progresivas para la mediana y gran
mineria, determinando un limite de carga méaxima potencial equivalente a 46,5 por
ciento, techo que se reduce a 45,5 por ciento para aquellos explotadores con
produccion promedio en los ultimos 6 afios menor a 80.000 toneladas. De la
recaudacion del Royalty Minero, 450 millones de dolares se destinaran a regiones y
comunas, lo que permitird avanzar hacia la descentralizacion fiscal del pais y en
mayor justicia territorial.

Durante el aho 2023, y luego del rechazo en marzo de la idea de legislar una
reforma tributaria, el Presidente Boric se comprometié a impulsar un pacto fiscal.
A partir de esta promesa, se estableci6 un amplio didlogo con el sector
empresarial, con el mundo de los trabajadores, las organizaciones sociales y
representantes de todos los partidos politicos con representacion parlamentaria.
Este didlogo dio origen al Pacto Fiscal por el Crecimiento Econdémico, el Progreso
Social y la Responsabilidad Fiscal, el que contiene 36 medidas de impulso al
crecimiento econémico, 12 medidas para reformar el Estado y 30 para mejorar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Ademadas, define necesidades y
prioridades de gasto, contiene los principios para un sistema tributario moderno en
Chile y propone mecanismos institucionales para el seguimiento, monitoreo y
evaluacion del Pacto Fiscal. Del total de medidas presentadas, casi tres cuartos ya
han sido aprobadas, implementadas o estan en tramitacién legislativa, incluyendo




los proyectos de ley de Cumplimiento Tributario y los que apuntan a una mejora en
los sistemas de permisos y evaluacion ambiental.

Durante el afno se corrigieron las dificultades asociadas al universo de focalizacién
definido en la ley original de la Pensién Garantizada Universal (PGU),
modificdndose el grupo de beneficiados. Se establecio la cobertura respecto del 90
por ciento de menores ingresos de la poblacion total del pais, en lugar del 90 por
ciento de menores ingresos de la poblaciéon de 65 y mas afios. Esto ha permitido
aumentar el numero de personas que accede a la PGU, desde un estimado de 73
mil beneficiarios el primer ano de implementacion de la ley, a alrededor de 76 mil
personas en régimen.

Durante el afno se reajusté el ingreso minimo mensual, elevandolo paulatinamente
hasta llegar a 500 mil pesos en julio de 2024 para las personas trabajadoras de
entre 18 y 65 afios, a través de tres incrementos graduales fijados en la misma
normativa. Dos de estos incrementos se dieron en el transcurso de 2023: el
primero a contar del 1 de mayo, estableciendo en 440 mil pesos el salario minimo,
y el segundo a partir del 1 de septiembre, fijando el ingreso minimo mensual en
460 mil pesos.

Con el fin de apoyar a las Mipymes a costear el aumento en la remuneracion de sus
trabajadores y trabajadoras producto del reajuste del ingreso minimo mensual, se
establecid, con una vigencia hasta abril de 2025, un subsidio temporal de caracter
mensual que varia de acuerdo con los cambios que experimenta el salario minimo,
y que, asociado al tamafio de la empresa, ird en beneficio de aproximadamente 180
mil Mipymes y cooperativas.

El 2023 se creo el Bolsillo Familiar Electronico (BFE) que permite la entrega de un
aporte de cargo fiscal mensual para apoyar a los hogares a compensar el alza de
los precios de los alimentos. El BFE fue entregado a un universo de un milléon 600
mil beneficiarios y beneficiarias, y a 3.100.000 causantes; y dada la positiva
evaluacion de su funcionamiento, su vigencia fue extendida por ley hasta el 30 de
abril de 2024.

También, debido a su caracter innovador, el Bolsillo Familiar Electrénico fue
reconocido con el Premio Nacional de Innovacién Avonni 2023 en la categoria de
Innovaciéon Publica BID, posiciondndose como la herramienta proveniente de la
gestion publica mas innovadora del afio.

En junio de 2023, se entregd un aporte extraordinario para incrementar el bono de
invierno que se distribuye de forma regular en mayo de cada ano. Este aporte, de
cargo fiscal, que beneficié aproximadamente a un millén 600 mil personas a nivel
nacional, tuvo un valor de 60 mil pesos y su pago fue realizado por el Instituto de
Previsién Social en una sola cuota y sin necesidad de postulacion para quienes
cumplian con los requisitos para recibirlo.




Para reactivar la actividad econdémica asociada al sector inmobiliario y de la
construccion, en febrero de 2023 se public6 la Ley N°21.543, que crea un Fondo de
Garantias Especiales (FOGAES), destinado a garantizar créditos u otros medios de
financiamiento de actividades econémicas determinadas. Los primeros dos
programas que se atenderan con cargo al Fondo son el “Programa de Garantias
Apoyo a la Construcciéon” y “Programa de Garantias Apoyo a la Vivienda”.

En linea con los Compromisos Ministeriales de Género, en conjunto a ONU Mujeres
se desarrollaron diferentes procesos de diagnostico institucional de género para
cuatro servicios de Hacienda: Defensoria del Contribuyente; Unidad de Anédlisis
Financiero; Subsecretaria de Hacienda y Direcciéon de Presupuestos. Esta es una
accion relevante que permite avanzar en la certificacién de la Norma Chile 3262:
Gestion de igualdad de género y conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

De igual forma, desde la Direcciéon de Presupuestos (DIPRES) se ha trabajado en
una serie de documentos y estudios respecto a presupuestos con perspectiva de
género. En particular, en diciembre se publicé un estudio sobre la ejecucion del
gasto publico en politicas de género, con el objetivo de estimar cuantitativamente
el gasto publico con perspectiva de género, en programas o politicas que tengan
esa mirada.

Respecto del cumplimiento de la meta de gasto publico, en 2023 se alcanzdé una
ejecucion del 100 por ciento el gasto consultado en la Ley de Presupuestos
tramitada en el Congreso Nacional, verificaAndose asi la meta de gasto fijada para el
ano. Ademas, se cumplié con una meta de Balance Ciclicamente Ajustado (BCA) de
-2,6 por ciento del PIB para 2023.

En cuanto al objetivo de mejorar el gasto publico, durante el proceso de
formulacién del proyecto de Ley de Presupuestos del afio 2024, se incorporaron y
fueron aprobados en el Congreso Nacional mas de mil cambios normativos,
considerando las modificaciones al articulado, a las glosas y a las reclasificaciones
del gasto para elevar los estadndares en el uso de los recursos publicos. Estas
medidas, en conjunto con los compromisos del Ejecutivo, permitiran abordar el
presente afio fiscal desde la seguridad econdmica, seguridad social y seguridad
publica.

Asimismo, durante 2023 se promulgdé la Nueva Ley de Compras Publicas, que
permitird mejorar la calidad del gasto publico, elevar los estandares de probidad y
transparencia e introducir principios de economia circular en las compras del
Estado. De igual forma, representa un fomento a la innovacion y la sustentabilidad,
asi como el fortalecimiento del Tribunal de Contratacién Publica.

Durante 2024 nos aprestamos a enfrentar iguales o mayores desafios, como lograr
la aprobacién del Proyecto de Ley sobre Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias, que permitird financiar las prioridades de gasto en favor de las
necesidades expresadas por la ciudadania, entre las que se consideran el aumento
de la PGU y otras obligaciones fiscales en la reforma de previsional y el aumento de




la inversién publica en seguridad ciudadana y justicia, para completar un
incremento de 40 por ciento respecto del afio 2022.

También se continuara con la tramitacion de la Reforma al Sistema de Pensiones, la
que fue despachada desde la Camara de Diputados en enero de 2024. La propuesta
del Gobierno establece una divisién de la industria previsional, separando las
actividades de inversion y soporte, que hoy realizan las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP), para aumentar la eficiencia y la competencia. Para ello, se
creard un Administrador Previsional, adjudicado por licitacién publica, que se
encargara de la recaudacidén y cobranzas, registro de cuentas, cdalculo de
beneficios, pagos, atencion al publico y de las comisiones médicas. Por el lado de
las inversiones, se crearan los Inversores de Pensiones, con el Unico objetivo de
gestionar los fondos previsionales y que se financiaran a través del cobro de una
comisién sobre el saldo administrado, para un mejor alineamiento de incentivos
entre gestores y afiliados. Ademas de los inversores privados, se contempla la
creacion de un Inversor de Pensiones del Estado, que constituird una alternativa
para invertir los ahorros previsionales, con un gobierno corporativo de estandar
OCDE.

Con el objetivo de proteger los derechos de las personas deudoras, se continuara
trabajando en la tramitacion del Proyecto de Ley que crea un registro de
informacién crediticia, denominado “Registro de Deuda Consolidada”, que sera
administrado por la Comisiéon para el Mercado Financiero (CMF), que contempla
entre sus principales fines el ampliar la informacién sobre obligaciones crediticias,
entregar herramientas a la CMF y reformar los derechos de las personas deudoras,
reconociéndolas como duefias de su informacion crediticia y regulando sus
derechos.

En linea con lo anterior, trabajaremos en la implementacién de la Ley que busca
combatir el sobreendeudamiento de personas y familias, y el incremento en los
costos del financiamiento, tanto de manera directa como indirecta. Esta Ley crea
un programa de garantias para el refinanciamiento de deudas de consumo y
comerciales de las personas sobreendeudadas, ademas extiende los programas de
garantias de apoyo a los sectores de la construccion e inmobiliario, flexibilizando
los criterios de elegibilidad. También traslada a la CMF la facultad de regular el
pago minimo de las tarjetas de crédito, evitando que el pago de montos muy por
debajo de lo facturado genere un costo no previsto por el deudor. Finalmente,
incorpora mejoras a la Ley de Fraudes para combatir el alza que se ha observado
de desconocimiento de transacciones bancarias, o los llamados auto fraudes y otros
delitos asociados a comportamientos oportunistas.

Respecto de los esfuerzos para reconstruir las zonas afectadas por catastrofes
ocurridas durante 2023 y primer trimestre de 2024, la Secretaria ejecutiva del
Fondo de Reconstruccion continuara trabajando de manera coordinada con la
Gerencia de Reconstruccién en la busqueda de aportes privados para la
reconstruccién de Vina del Mar, Quilpué y Villa Alemana. En paralelo, se seguira
entregando equipamiento e infraestructura a los afectados por las catastrofes
naturales ocurridas 2023, beneficiando a mas de 760 hogares en forma directa.




Finalmente, para 2024 se plantea una meta de Balance Ciclicamente Ajustado que
continua con la senda de convergencia, alcanzando el -1,9 por ciento del PIB
estimado, que se traduce en un gasto publico de casi 77 billones de pesos. Es
posible destinar responsablemente este nivel de recursos publicos gracias al mayor
espacio que se estima generara la ley sobre Royalty a la Mineria, aprobada en 2023
y la incorporacion de las rentas del litio en la metodologia de céalculo del Balance
Ciclicamente Ajustado.

MARIO MARCEL CULLELL

MINISTRO DE HACIENDA




2. Resumen Ejecutivo Servicio

Creada a través de la Ley N°19.995, publicada el 7 de enero de 2005, la
Superintendencia de Casinos de Juego es el organismo auténomo con personalidad
juridica y patrimonio propio que representa al Estado en el ejercicio de las funciones
de supervigilancia y fiscalizacion para la instalacién, administracion y explotacion de
los casinos de juego del pais. Para el cumplimiento de sus funciones, cuenta con una
dotacion efectiva de 35 funcionarios y 27 funcionarias, estructurado funcionalmente en
tres Divisiones y seis Unidades. Para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos,
durante 2023 se dispuso de un presupuesto de M$ 5.171.782.

Su misiéon es promover el desarrollo sostenible de la industria mediante el juego
responsable, legal y transparente, adaptiandolo a las nuevas tecnologias vy
contribuyendo al desarrollo regional a través del aporte a la oferta turistica de los
territorios.

Su vision es lograr el desarrollo sostenible de la industria de casinos de juego, desde
un marco ético compartido, con personas orgullosas de construir valor publico a través
de un trabajo de excelencia, con soluciones creativas, innovadoras y flexibles.

Los objetivos estratégicos se centran en 5 ejes relevantes -fiscalizacion, sanciones,
regulacion, autorizacion de solicitudes de la industria y atencién del medio- y son los
siguientes:

* Aumentar la competitividad y el valor publico de la industria y los proyectos
integrales, relevando su aporte al desarrollo regional y local

* Generar un marco ético que contribuya al cumplimiento normativo en la
operacién de los casinos de juego y desarrollo de una estrategia de juego
responsable, preservando la fe publica.

* Generar un nuevo marco regulatorio que permita incorporar las nuevas
tendencias de desarrollo de la industria, resguardando una relacién
armonica con la comunidad y su entorno.

Segun lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley N°19.995, puede autorizarse el
funcionamiento de hasta 24 casinos de juego a nivel nacional. Cada regiéon puede
contar con un maximo de tres casinos de juego y un minimo de uno, con excepcion de
la Region Metropolitana donde no puede haber casinos. Dentro del maximo de 24
casinos no se considera la comuna de Arica, ya que la Ley N°19.669 establece un
régimen especial que permite la autorizacion de un numero ilimitado de casinos de
juego en dicha comuna, existiendo en estos momentos uno en operacion.

La industria autorizada por la Ley N°19.995, a la fecha, estd conformada por 22
casinos de juego en funcionamiento en las comunas de Arica, Calama, Antofagasta,




Copiapo, Ovalle, Coquimbo, San Antonio, Rinconada, Vifia del Mar, Mostazal, Santa
Cruz, Talca, Chillan, Talcahuano, Los Angeles, Temuco, Pucén, Valdivia, Osorno, Castro,
Coyhaique y Punta Arenas.

Adicionalmente, se deben considerar los casinos municipales de Iquique, Puerto Varas
y Natales, los que fueron autorizados mediante leyes especiales otorgadas con
anterioridad a la promulgacién de la Ley N°19.995 y que se encuentran en fase de
transicién al régimen general.

Superintendencia de Casinos de Juego. Avances de la gestion 2023

En junio de 2023 la Superintendencia presenté su Estrategia Nacional de Juego
Responsable, que forma parte de los objetivos estratégicos de la institucién, instalando
desde el Estado, la importancia de que todos los actores de la industria asuman un rol
protagénico respecto de la prevencion de conductas riesgosas en relacion con los
juegos de azar. En esta iniciativa participan organismos publicos tales como el
Ministerio de Educacion, el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, el Instituto
Nacional de la Juventud (INJUV); las sociedades operadoras de casino de juego, el
Consejo de la Sociedad Civil del organismo y la academia, entre otras organizaciones.

En este contexto, en enero de este ano, la Superintendencia y el INJUV firmaron un
convenio de colaboracion y dieron a conocer los resultados del sondeo “Juventudes y
Juegos”, un estudio donde se encuesté a 1.515 personas entre los 15 y 29 anos,
destacando entre los principales resultados que 8 de cada 10 jévenes han jugado en
linea o han estado en plataformas donde otras personas juegan. La investigaciéon
constituye un avance importante, con el fin tltimo de poder contar con una politica
publica que promueva el juego responsable.

En julio de 2023 la Superintendencia recertificéd su Sistema de Gestion de Igualdad de
Género y Conciliacion bajo la nueva versién de la norma NCH 3262:2021, cuya fecha
inicial de otorgamiento fue el 31 de diciembre, a partir de lo que se busca fomentar la
diversidad en un sentido amplio, de todas las personas, comprometiéndose a trabajar
constantemente por conseguir la igualdad sustantiva de derechos entre funcionarias y
funcionarios de la institucion, con la conviccién de que, junto con ser un deber ético, es
también una condiciéon inherente para logro de la mision y visién institucional”

Entre octubre de 2023 y enero de 2024, la Superintendencia autorizé el
funcionamiento de los casinos administrados por Gran Casino de Copiapé S.A., Casino
de Colchagua S.A. (Santa Cruz), San Francisco Investment S.A., Marina del Sol S.A.
(Talcahuano), Latin Gaming Osorno S.A. y Casinos de Juego Temuco S.A. -que
renovaron su permiso de operacion en 2022-; asi como también a la nueva sociedad
Dalmacia Gamming S.A. (Antofagasta). A partir de la modificacion de la Ley N°19.995,
en 2015, éstas deben pagar anualmente a las municipalidades una oferta econémica
anual garantizada, que corresponde al monto ofertado y mediante el que se
adjudicaron sus permisos de operacion.




En el marco de sus acciones de combate y prevencion del juego ilegal, en agosto de
2023, la Superintendencia capacitdé a mas de 290 funcionarios y funcionarias
municipales respecto de los requisitos para la calificacion de maquinas de juego previa
al otorgamiento o renovacién de patente municipal para juegos de habilidad o destreza,
reiterando la prohibicion de autorizar la explotaciéon comercial de maquinas de azar, al
tratarse de una actividad que solo se puede desarrollar en los casinos legales.

En noviembre de 2023, el Consejo Resolutivo de la Superintendencia autorizé un
permiso de operacion para casinos de juego a la citada sociedad Dalmacia Gamming
S.A. (Antofagasta) y a la Sociedad de Rios Claros S.A. (Talca), las que presentaron una
oferta economica de 111.221 UF y 40.778 UF, respectivamente.

El 02 de enero de 2024 la Superintendencia publicé el Compendio de Normas, que
busca simplificar el acceso, conocimiento y comprension del marco regulatorio que rige
las actividades de las sociedades operadoras y concesionarias de casinos de juego,
tanto para la industria como para la ciudadania, reafirmando con esto su compromiso
con la transparencia, la eficiencia y el cumplimiento normativo.

Durante el ano 2023, la Superintendencia incorporé importantes avances en su Modelo
de Productividad, comenzando a monitorear a través de una plataforma de
reportabilidad en linea, los indicadores de tiempos y costos promedios de elaboracion
de sus productos estratégicos y de apoyo, con el objetivo de identificar oportunidades
para mejorar la eficiencia de sus procesos.

Finalmente, uno de los principales desafios para la Superintendencia durante 2024 es
continuar colaborando técnicamente con el Ministerio de Hacienda en el proyecto de
ley que regula el desarrollo de plataformas de apuestas en linea, el que se estd
tramitando en el Congreso Nacional, asi como también desarrollar un proyecto interno
para planificar y ejecutar las acciones necesarias para asumir los desafios que tendra
la institucién una vez que se apruebe este nuevo marco legal.

VIVIEN VILLAGRAN ACUNA

SUPERINTENDENTA DE CASINOS DE JUEGO




3. Resultados de la Gestion ano
2023

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Dentro de los compromisos del Gobierno para el 2023, se contempld la
realizacion de 263 acciones de fiscalizacion a los casinos de juego regulados
por la Ley N°19.995; y a los casinos municipales, en materias no
contempladas en los contratos de concesiéon suscritos con las
municipalidades respectivas, considerando las fiscalizaciones planificadas y
no planificadas realizadas en el periodo. Lo anterior con el fin de mejorar la
eficiencia de las fiscalizaciones, y asi lograr una mayor presencia dentro de
los casinos de juego.

Al mes de diciembre de 2023, el indicador presenté un valor de 288
fiscalizaciones en total, lo que se obtiene luego de haber ejecutado todas las
actividades comprometidas durante el ano, superando la meta establecida.

Estas acciones han ido acompanadas por la revision del Macroproceso de
Fiscalizacion con el objetivo de introducir las mejoras que permitan
desarrollar una fiscalizacién cada vez mdas significativa, con miras a
fortalecer el cumplimiento normativo, por una parte, y por otra a levantar
aspectos que requieran el desarrollo de normativa que se haga cargo de los
dindmicos cambios que operan en la industria.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Ejecucion de la fiscalizacion

Durante 2023 se realizo un total de 288 acciones de fiscalizacién a los 26
casinos ubicados en las comunas de Arica, Iquique, Calama, Antofagasta,
Copiapd, Coquimbo, Rinconada, Ovalle, Vifia del Mar, San Antonio,
Mostazal, Santa Cruz, Talca, Chillan, Talcahuano, Los Angeles, Temuco,
Pucon, Valdivia, Osorno, Puerto Varas, Castro, Coyhaique, Natales y Punta
Arenas.

El proceso de fiscalizaciéon fue realizado considerando tanto lo definido en el
Plan Anual Base (PAB) para el ano 2023 como a través de Fiscalizaciones no
planificadas de la Superintendencia de Casinos de Juego.

Del total de fiscalizaciones realizadas, 265 fueron planificadas y 23 no
planificadas. La evolucion en el numero de fiscalizaciones y casinos de juego
fiscalizados en los ultimos tres afios se muestra en el siguiente cuadro:

*La concesion municipal del casino de Arica se extinguié por sentencia de la
I. Corte Suprema. Los ultimos reportes operacionales son hasta junio de
2022. Por esa razéon en 2023 hubo 25 casinos en funcionamiento.

El resultado de este indicador muestra un leve aumento en el nimero de
fiscalizaciones respecto de 2022, principalmente debido a que se realizaron
mas fiscalizaciones no planificadas:

* Respecto de anos anteriores, la mejora continua de los programas
de trabajo ha permitido cubrir igual cantidad de aspectos con
menos actividades de fiscalizacién.

e La planificacion de las fiscalizaciones consideré una mayor
cobertura a actividades mds estratégicas y a la planificacién
incipiente de fiscalizaciones basadas en riesgo.

Como resultados del total de fiscalizaciones se levantaron un total de 457
hallazgos, 37 de los cuales dieron inicio a procesos sancionatorios a la
fecha.
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Regulacion de la industria de casinos de juego

Durante el afio 2023, se dictaron 15 circulares, de acuerdo con el siguiente
detalle:

* Circular N°135, de 14 de abril de 2023, que “Modifica la Circular
N°84, de 15 de febrero de 2017, que imparte instrucciones para la
correcta aplicacion de los articulos N°s 2° y 3° transitorio de la
Ley N°19.995, en el sentido que indica”.

e Circular N°136, de 24 de abril de 2023, que “Interpreta el
sentido y alcance de los articulos 26 inciso 3° y 28 inciso 3°,
ambos de la Ley N°19.995, como asimismo de los articulos 43
letra d) y 47 letra e), ambos del Decreto Supremo N°1722, de
2015, del Ministerio de Hacienda”.

* Circular N°137, de 11 de mayo de 2023 que “Modifica Circular
N°111, de 14 de julio de 2020, que imparte las siguientes
instrucciones a las sociedades operadoras acerca del medio y
contenido de las solicitudes de cambios de gerente general y/o de
representantes o apoderados y/o directores y modifica la Circular
N° 121, de agosto de 2021, que imparte instrucciones sobre
solicitudes de autorizacion de cambios societarios”.

* Circular N°138, de 26 de mayo de 2023, que “Modifica Circular
N°126, de 2022, que imparte instrucciones sobre el procedimiento
para formular solicitudes de modificacién de infraestructura y de
ampliacién o reduccién de servicios anexos de los proyectos
autorizados”.

* Circular N°139, de 14 de junio de 2023 que “Modifica Circular
N°136, de 2023, que interpreta el sentido y alcance de los
articulos 26 inciso 3° y 28 inciso 3°, ambos de la Ley N°19.995,
como asimismo de los articulos 43 letra d) y 47 letra e), ambos del
Decreto Supremo N°1722, de 2015, del Ministerio de Hacienda”.

* Circular N°140, de 22 de junio de 2023, que “Modifica la
Circular N° 83, de 14 de febrero de 2017, que establece el
procedimiento de otorgamiento de informes para la obtencién de
patente municipal de explotaciéon de juegos de habilidad vy
destreza”.

e Circular N°141, de 17 de Julio de 2023, que “Imparte
instrucciones de caracter general sobre el envio de la informacién
operacional y de reclamos a esta Superintendencia y deroga
Circulares N° 34, de 2013 y N° 82 y 90, ambas del 2017”.

* Circular N°142, de 19 de Julio de 2023, que “Modifica Circular
N°119 de 12 de abril 2021, que imparte instrucciones relativas a
los lineamientos de ciberseguridad que deben observar las




Sociedades Operadoras y las Sociedades Concesionarias de
Casinos de Juego”.

* Circular N°143, de 26 de julio de 2023, que “Modifica Circular
N° 103 de 4 de junio de 2019, que imparte instrucciones sobre
cumplimiento normativo en las Sociedades Operadoras de Casinos
de Juego”.

* Circular N°144, de 2 de octubre de 2023 que “Modifica la
Circular N°129 de 29 de julio de 2022, que imparte instrucciones
sobre la presentacion y contenido minimo de los procedimientos
operativos relacionados con el registro y control de apertura y
cierre diario; y de devolucion y reposicion de material de juego de
las categorias de juego que se prestan en los establecimientos de
casinos de juego”.

* Circular N°145, de 7 de diciembre de 2023, que “Modifica
Circular N°116, de 12 de noviembre de 2020, que imparte
instrucciones de caracter general a las Sociedades Operadoras
acerca del funcionamiento y operacién del bingo electrénico, del
uso de las salas de juego de bingo y del bingo electrénico
interconectado, que se explota en Casinos de Juego autorizados al
amparo de la Ley N°19.995”.

e Circular N°146, de 11 de diciembre de 2023 que “Imparte
instrucciones relativas a la forma de pago de la oferta econémica y
la informacion que debera remitirse a esta Superintendencia por
parte de las Sociedades Operadoras y deroga la Circular N° 113
del 1 de septiembre 2020”.

* Circular N°147, de 21 de diciembre de 2023, que “Imparte
instrucciones relativas a las acciones de fiscalizacion en las
Sociedades Operadoras de casinos de juego y concesionarias
municipales y deroga la Circular N°59, de la Superintendencia de
Casinos de Juego, de 2 de septiembre de 2014”.

e Circular N°148, de 26 de diciembre de 2023, que “Imparte
instrucciones relativas a la forma de pago a beneficio fiscal
equivalente al 5% sobre el promedio mensual de los ingresos
brutos del ultimo ano de operacién para el caso que se opte por
continuidad operacional del permiso asociado al cupo regional en
reserva”.

e Circular N°149, de 27 de diciembre de 2023, que “Imparte
instrucciones a las Sociedades Operadoras y concesionarias de
casinos municipales para la restricciéon de ingreso o permanencia
de jugadores/as a las salas de juego de sus casinos de juego y
deroga la Circular N°108 de 8 de junio de 2020".




Catalogo de Juego

A través de la Resoluciéon Exenta N°144, de 28 de febrero de 2023, se
modificé el Catalogo de Juegos, de esta Superintendencia, incorporando
mejoras en el desarrollo de los juegos de Midi Punto y Blanca y Mini Punto y
Banca, la cual fue publicada en el Diario Oficial el 14 de marzo de 2023,
entrando en vigor a partir de ese momento.

Compendio normativo

Cabe destacar que mediante la Resolucién Exenta N°3, de 2 de enero de
2024, se dicté el Compendio de Normas de la Superintendencia, el que
contiene una sistematizacion ordenada de todas las instrucciones dictadas a
esa fecha -derogando todas las circulares emitidas por el organismo, salvo
la dictada de manera conjunta con la Unidad de Analisis Financiero (UAF),
con el objetivo de simplificar el entendimiento del marco regulatorio y con
ello facilitar el cumplimiento normativo de las sociedades operadoras y
concesionarias de casinos de juego, como también de la supervision que
realiza esta institucién.

Su importancia radica no solo en su capacidad de ordenar y estructurar en
un uUnico instrumento toda la normativa vigente, sino que también
perfecciona la técnica regulatoria a través de la simplificacion y la
correlacién de sus materias.

Aplicacion de sanciones a los casinos de juego

Durante el 2023, esta Superintendencia tramité 18 procesos sancionatorios
en contra de las sociedades operadoras autorizadas en conformidad a la Ley
N°19.995, aplicandose (ese mismo afno) multas por un monto total de 1.910
U.T.M. No hubo procesos sancionatorios en contra de personas naturales
por vulnerar la prohibicién que tienen las y los funcionarios publicos y
municipales que, en razéon de sus cargos, tengan la custodia de fondos
publicos,

Una comparacion con los ultimos 3 afilos muestra lo siguiente:

2021 2022 2023
N° de procesos sancionatorios 26 36 18
N° de multas aplicadas 16 23 18
Monto de multas aplicadas (UTM) 121 4.158 1.910

El desglose de las sanciones aplicadas el afno 2023 a las sociedades
operadoras de casinos de juego se presenta en la siguiente tabla:




Sociedad Operadora

N° de Sanciones

Monto Total UTM

Marina del Sol S.A. 1 190
Casino del Lago S.A. 1 40
Latin Gaming Calama S.A. 1 60
Casino de Juegos Valdivia S.A. 1 140
Casino de Colchagua S.A. 1 80
Casino del Mar S.A. 2 60
Gran Casino de Copiap6 S.A. 1 40
Casino de Juegos del Pacifico S.A. 1 55
San Francisco Investment S.A. 1 210
Inversiones del Sur S.A. 1 90
Casino de Juegos Temuco S.A. 1 180
Casino de Juego de Talca S.A. 1 350
Casino de Juegos Punta Arenas S.A. 1 150
Ovalle Casino Resort S.A. 1 30
Casino de la Bahia S.A. 2 55
Casino Rinconada S.A. 1 180
Total Procesos Sancionatorios 18 1.910




Solicitudes de autorizaciéon por parte de las sociedades operadoras
de casinos de juego

En cuanto a los requerimientos de los actores de la industria relacionados
con la operaciéon de los casinos de juego, para el ano 2023 se
comprometieron los siguientes tiempos de respuesta, segun el tipo de
autorizacion:

* El tiempo promedio de tramitacion de solicitudes de
modificaciones de planes de apuestas, cambios de directores de
las sociedades operadoras y del gerente general y modificaciones
de la administracion de servicios anexos, fue de 10 dias habiles,
cumpliendo con la meta comprometida que indicaba un tiempo de
tramitacion menor o igual a 16 dias habiles.

* El tiempo promedio de tramitacion de solicitudes de homologacion
de implementos de juego, presentadas principalmente por
fabricantes, fue de 13 dias hdbiles, cumpliendo con la meta
establecida que indicaba fue un tiempo de tramitacién menor o
igual a 30 dias héabiles.

Entrega de informacion sobre la industria de casinos de juego y
respuesta a requerimientos ciudadanos

El procedimiento para la tramitacion y respuesta de los reclamos que
presentan los clientes de los casinos de juego establecido en la Circular
N°13, de fecha 30 de diciembre de 2010, modificada por la Circular N°128
de 2022, actualmente estd regulado en el Compendio de Normas de esta
Superintendencia / Libro II. Periodo de Operacién del Permiso / Titulo VIII.
Proteccion al jugador y juego responsable / Capitulo 2: Reclamos. En este
compendio se establece que ante discrepancias respecto del funcionamiento
de un casino de juego o de la explotacién de los juegos de azar, éstos deben
ser presentados en primera instancia ante el propio casino de juego y que,
en caso de disconformidad con la respuesta dada, el cliente puede recurrir
en segunda instancia ante la Superintendencia.

Durante el ano 2023, se tramitaron en los casinos de juego un total de 1.817
presentaciones. Por su parte, ingresaron a tramitacion en segunda instancia
para revisién de la Superintendencia 49 reclamos de clientes que no
quedaron conformes con la respuesta dada por el casino de juego, lo que
representa un 2,7% del total de reclamos que recibieron los casinos en
primera instancia.

Considerando las cifras de 2023 referidas a las visitas a los casinos de
juego, la industria presentd una tasa de reclamos en primera instancia de
2,8% por cada 10.000 visitas. Cabe consignar que el nimero de visitas se
incrementd en un 14,5%, pasando de 5.897.620 en 2022 a 6.755.189 en
2023.

Respecto a la resolucién de reclamos presentados en segunda instancia ante
la Superintendencia, del total de 47 presentaciones resueltas en 2023, 32
fueron contestados en un tiempo menor o igual a 75 dias corridos, por lo
que el resultado fue de un 56%.




Se respondieron 43 de los 49 reclamos recibidos durante el 2023, por lo que
el porcentaje de resolucién de reclamos respecto a los ingresos del periodo
fue de un 88%.

En cuanto a las consultas formuladas por los usuarios de casinos de juego y
el publico en general sobre el funcionamiento de la industria de casinos de
juego, se recibieron a tramitacién un total de 308 presentaciones referidas
principalmente a los procedimientos de autoexclusion voluntaria (41,2%) y
al de calificacion de maquinas electrénicas (21,7%), asi como también
respecto al funcionamiento y/o normativa aplicable a las plataformas de
juegos de azar en linea (8,2%), las que estan prohibidas en nuestro pais.

En tanto, en el periodo se respondieron un total de 305 consultas, de las
cuales 203 fueron respondidas en un plazo menor o igual a 18 dias corridos,
por lo que el indicador de porcentaje de consultas ingresadas, respondidas
en un tiempo menor o igual a 18 dias fue de un 82,3%, superando la meta de
un 80%.

Cabe senalar que para el calculo del indicador se consideran las consultas
ingresadas en el periodo anterior y que quedaron pendientes de resolucion.

Los resultados de los reclamos y consultas en el periodo 2014-2023 se
muestran en los siguientes cuadros:

Reclamos 2021 | 2022 2023

N° Reclamos Ingresados 12 59 49

Volumen de ingresos y resolucion
N° Reclamos Resueltos 12 56 47(%)

(*)Se consideran 4 reclamos ingresados en 2022

Consultas 2021 | 2022 2023

N° Consultas Ingresadas 175 234 308
Volumen de ingresos y
resolucion

N° Consultas Resueltas 177 227 305

En cuanto a las denuncias formuladas por los usuarios de casinos de juego y
el publico en general se recibieron a tramitaciéon un total de 122
presentaciones referidas principalmente al funcionamiento y/o problemas
con plataformas de juegos de azar en linea (41,3%) y al porcentaje de
retorno maquinas de azar (14,9%), entre otras.




Para el afo 2023, se establecié el indicador de porcentaje de denuncias
ingresadas por Oficina de Partes o a través del sitio web de la
Superintendencia, respondidas en un tiempo menor o igual a 30 dias. El
resultado para el 2023 fue de un 84%, superando la meta establecida de un
80%.

Por otra parte, respecto de las Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica, de las 69 presentaciones contestadas en el periodo, 56 se
respondieron en un plazo menor o igual a 15 dias habiles, lo que representa
un 81,2% del total.

Consejo de la Sociedad Civil de la Superintendencia

En 2023, se realizaron cinco sesiones del Consejo Consultivo de la Sociedad
Civil de la Superintendencia -conformado en 2013 en el marco de la politica
de Participacién Ciudadana-, el que esta integrado por la Asociacién de
Jugadores en Terapia (AJUTER), la Asociacion Chilena de Casinos de Juego
A.G., la Corporacién de Juego Responsable y los Sindicatos de trabajadores/
as de casinos de juego.

Durante el ano se trabajaron iniciativas con respecto a Juego Responsable,
presentando la Guia de Buenas Practicas de Juego Responsable,
modificaciones a las normativas vigentes como la Circular N°108,
modificada por la Circular N°149 y actualmente contenida en el LIBRO
SEGUNDO: PERIODO DE OPERACION DEL PERMISO / Titulo VIIIL
Proteccién al jugador y juego responsable / Capitulo 4: Prohibicién de
ingreso jugadores que provoquen desordenes, del Compendio Normativo de
esta Superintendencia. Ademas, se trabaj0é en una propuesta de
modificaciones a la Ley N°20.500 de participacion ciudadana, solicitada por
la Divisién de Organizaciones Sociales, relacionadas con relacionadas con
aspectos generales como aumento de la participacién de las decisiones que
el servicio pueda tener, desarrollar proyectos para la ciudadania, contar con
presupuesto anual, entre otras.

Procedimiento de Autoexclusion

En materia de juego responsable, con fecha 02 de abril de 2019 se emitié la
Circular N°102, modificada por la Circular N°122 de 2021, la cual se
encuentra derogada y contenida en el Capitulo 3: Autoexclusiéon de
Compendio Normativo, Libro Segundo: Periodo de Operacién del Permiso/
Titulo III. Proteccién al jugador y juego responsable.

La normativa establece el procedimiento para suscribir la autoexclusion a
las salas de juego de los casinos y corresponde es una herramienta que
pretende colaborar con las personas que deseen regular su juego o
consideren que estan en riesgo de generar una adiccion a este, y por ello,
voluntariamente se excluyen de los casinos de juego, renunciando asi a su
derecho de ingresar y permanecer en dichos establecimientos.

Asi, a diciembre de 2023 un total de 2.602 personas se encontraban
autoexcluidas a nivel nacional, lo que representa una tasa de crecimiento de
un 20.85% respecto a las 2.153 personas que se encontraban autoexcluidas
a diciembre de 2022.




Modernizacion institucional

Durante el afio 2023, la Superintendencia logré materializar una serie de
avances en materia de modernizacion institucional, centrada principalmente
en la implementacion de los lineamientos de la Ley 21.180 sobre
transformacion digital. En particular, se destaca lo siguiente:

* Se avanzo en la implementacion de las disposiciones de la Ley de
Transformacion Digital, Ley N°21.180:

Se identificaron los procedimientos administrativos vigente a 2023, junto
con sus principales caracteristicas, ingresando némina al CPAT (catdlogo de
procedimientos administrativos y tramites). Ademas, en el contexto de la
transformacion digital del Estado, se llevé a cabo la instalacién del nodo de
interoperabilidad de la Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos del
Estado (PISEE 2.0). Desde el ano 2020 todos los documentos que la
Superintendencia remite a otros organismos de la Administracién del Estado
se realiza en formato digital y se encuentran incorporados al sistema de
comunicaciones DocDigital.

* En el ambito de la cooperacion interinstitucional, se continué con
la optimizaciéon de las funcionalidades del Sistema de gestion
documental y de procesos (SGDP), trabajando en coordinacién con
la Secretaria de Modernizacién del Estado para implementar lo
requerido por la ley de transformacion digital, ademas de asesorar
a las instituciones publicas en su implementacion.

* Haciendo uso de metodologias agiles de desarrollo de sistemas de
informacién y una arquitectura de TI basada en microservicios, se
desarroll6 y/o logré poner en operacion, entre otras, las siguientes
soluciones:

o Se habilitaron nuevos formularios en el Sistema de
autorizaciones y notificaciones (SAYN), a través del que
las sociedades operadoras ingresan sus requerimientos o
bien notifican distintas materias, de acuerdo lo instruido
por la Superintendencia, referidos a la restriccién de
ingreso o permanencia en la sala de juego de personas
conflictivas, notificaciéon de procedimientos operativos,
bingo electronico, notificacién de cambio o mantencion
de la modalidad de pago de la oferta econdomica y
notificaciéon del pago de 5% sobre promedio mensual de
ingresos brutos por extension de permiso, entre otras,
los que se encuentran debidamente publicados en el sitio
Web de 1la Superintendencia, en la URL https://
www.scj.cl/procesos-de-la-industria/digitalizacion-de-
tramites-scj .

o Implementacién de mejoras evolutivas en el Sistema de
Gestién Documental y de Procesos (SGDP) tales como la
optimizacion de la centralizacién despachos, habilitacién
de la opciéon de confidencialidad de los expedientes,
mejoras en listas de distribuciéon e implementacion de la
bisqueda a los archivos del repositorio digital
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(documentos oficiales de la SCJ previos a la operacion
del SGDP).

o Implementacion de mejoras evolutivas para el modulo de
apoyo a la ejecucion de la fiscalizacién del Sistema de
Fiscalizacion y Sanciones (FISA), que permite al equipo
de fiscalizadoras/es ejecutar su trabajo en linea desde
cualquier lugar del pais y dejar registro de todas las
actividades propias del proceso (aplicar los programas
de fiscalizacion, registrar cumplimientos y hallazgos,
informar los resultados a los casinos y registrar las
acciones de verificacién de cumplimiento y seguimiento
de instrucciones).

o Implementacién de mejoras evolutivas en el Sistema de
otorgamiento de permisos de operaciéon (SOPO), con la
actualizacion de comunas, funcionalidades 'y
modificacién del manual de usuario, entre otras.

Generacion de estudios sobre la industria de casinos de juego

En el marco del Comité de Estudios, cuyo objetivo es “asesorar a la
Superintendenta respecto a la definicién de las principales areas y tematicas
de estudios relativos al desarrollo de la industria de casinos de juego en
Chile, velando por la pertinencia de cada investigacién, el rigor
metodoldgico de las mismas y en general, la calidad de los proyectos que se
desarrollen”, durante 2023, se elaboraron 3 estudios de manera interna:

» Situacién del juego ilegal en Chile, concluyendo que existen casos
en que se vincula la explotacién fisica en locales de tragamonedas
ilegales y plataformas de juego en linea. También se identificé un
modelo similar a lo largo del pais mediante el cual se busca dar un
manto de legitimidad a la operacién desafiando a la autoridad que
deniegue la operacion.

* Anadlisis de la situacion tributaria de los premios recibidos en los
juegos y apuestas en casinos en cuanto a su determinaciéon como
parte de la base imponible del impuesto a la renta.

» Estrategias de publicidad de los casinos, tanto en redes sociales
como en prensa escrita, junto con un analisis cuantitativo de las
promociones en las salas de juego, concluyendo que existen
patrones comunes en la publicidad efectuada por los casinos, tales
como el énfasis en beneficios en la oferta de servicios
complementaria a los casinos (restaurantes, eventos, hoteleria,
entre otros). Junto con lo anterior, se constatd que los casinos no
segmentan por variables sociodemograficas sus acciones
promocionales, sino mas bien por nivel de gasto en juego,
enfocando las promociones a las personas que estan en las
categorias de fidelizacion mas altas.




Gestion v desarrollo de personas

Durante el ano 2023 se implementaron proyectos estratégicos que
permitieron el continuo avance de un Modelo de Gestién de Personas. A
continuacioén, se sefialan los principales hitos del periodo en esta materia:

* Actualizacion del Manual de Cargos vy diccionario de
competencias, para lo cual fueron revisados todos los perfiles de
cargo de la SCJ para alinearlos con las prioridades y desafios
estratégicos institucionales. Para lo anterior, se realizaron las
siguientes actividades: diagnéstico de la situacion actual,
realizacion de una encuesta para levantar informacién, reuniones
con funcionarios, funcionaras y jefaturas.

* Se avanz6 en la tramitacién del decreto de Reglamento Especial
de Calificaciones, el que se encuentra en el proceso de toma de
razéon de la Contraloria General de la Republica, el que fue
elaborado de manera participativa por la “Mesa de Gestion y
Desarrollo de Personas”, integrada por representantes de todas
las unidades y divisiones y de la Asociacion de Funcionarios.

* Implementacion del Programa de Teletrabajo a partir del 18 de
diciembre. Esto permiti0 comenzar a trabajar bajo esta esta
modalidad al 40% de la institucion, lo que equivale a 25
funcionarios y funcionarias. Para lograr dicha implementacion fue
necesario crear, validar y gestionar la visacion del “Reglamento de
teletrabajo de SCJ]” por parte de la Direccién de Presupuestos
(DIPRES), el que fue elaborado en una instancia técnico-
participativa denominada “Comité de Implementacién de
Teletrabajo”, el cual contd con la participacion de profesionales de
distintas Divisiones y Unidades, representantes de la Asociacion
de funcionarios y de la Mesa de Gestién y Desarrollo de Personas.

* Implementacién del modelo de Liderazgo SC]. En base al
“Decélogo de Liderazgo” de la SC]J, el cual resume las acciones,
habilidades y rasgos fundamentales esperables de los/las lideres
de la SC]J, se generaron instancias de coaching con las jefaturas,
acompanamientos como lideres en sus equipos y talleres con los
directivos.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2024

Entre los principales hitos y/o desafios de la Superintendenta se encuentran
los siguientes:

* Continuar colaborando técnicamente con el Ministerio de
Hacienda en el proyecto de ley que regula el desarrollo de
plataformas de apuestas en linea, el que se encuentra tramitando
en el Congreso Nacional.

* Implementar un proyecto interno para planificar y ejecutar las
acciones necesarias para asumir los desafios que tendra la
institucion una vez que se apruebe la nueva ley que regula las
plataformas de apuestas en linea, considerando temadticas tales
como la regulacion infra legal, estructura organizacional, sistemas
de supervision y monitoreo, otorgamiento de licencias,
fiscalizacion, juego responsable, prevencion del juego ilegal,
implementacion operativa, atencion ciudadana, entre otras.

* Concluir los procesos de otorgamiento de permisos de operacion
para la comuna de Natales; y para un cupo disponible a nivel
nacional y uno en reserva para la Region de Aysén, durante el
primer y segundo semestre de este ano, respectivamente.

* Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, considerando los requisitos establecidos en la norma
NCh-ISO IEC 27001:2023, de Seguridad de la informacion,
ciberseguridad y proteccion de la privacidad.

* Aplicar el Reglamento Especial de Calificaciones (REC) para el
periodo de calificacion 2024-2025, una vez que éste sea tomado a
razon por parte de la Contraloria General de la Republica (CGR).

* Avanzar en la incorporacion de nuevas herramientas de medicién
de satisfaccion de clientes (ciudadanos, sociedades operadoras de
casinos de juego, fabricantes de implementos de juego y
laboratorios certificadores, entre otros), de manera que sean
insumos relevantes para la detecciéon de brechas y oportunidades
de mejora de los procesos asociados a estos publicos, junto con
disenar e implementar un nuevo sistema de gestion de solicitudes
ciudadanas.

* Colaborar con la Secretaria de Modernizaciéon del Estado en las
mejoras al Sistema de Gestién Documental y de Procesos (SGDP),
desarrollado por la Superintendencia, para incorporar nuevas
funcionalidades para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley




N°21.180 de Transformacién Digital del Estado, ademas de seguir
asesorando a las instituciones publicas en su implementacion.

* Continuar avanzando en la implementacién de la Estrategia
Nacional de Juego responsable, fortaleciendo las lineas de
promocién y prevencion.
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2023, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacién
Contrato
Contrata 24 88.89% 31 88.57% 55
Planta 3 11.11% 4 11.43% 7
Total 27 100.00% 35 100.00% 62

Dotacion efectiva ano 2023, por Estamento (mujeres y hombres)

Mujeres Hombres Total Dotacion
Estamentos B e o
Técnicos 2 7.41% 1 2.86% 3
Directivos 1 3.70% 3 8.57% 4
Profesionales 24 88.89% 30 85.71% 54

Administrativo
S

Total 27 100.00% 35 100.00% 62

0 0% 1 2.86% 1




Dotacion Efectiva ano 2023 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Mujeres Hombres Total Dotacion

Grupo de edad

R 2>y 8 29.63% 4 11.43% 12
PVt 9 33.33% 13 37.14% 22
E 2‘;'5535 y 7 25.93% 13 37.14% 20
Esla\l Zﬁggs y 3 11.11% 4 11.43% 7
E\SNBQAAS 0 0% 1 2.86% 1
Total 27 100.00% 35 100.00% 62

Personal fuera de dotaciéon ano 2023, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacion

Contrato

Honorarios 0 0% 2 100.00% 2
Total 0 100.00% 2 100.00% 2




Personal a honorarios ano 2023 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcion Mujeres Hombres Total Dotacion
desempefiada
Profesionales 0 0% 2 100.00% 2
Total 0 100.00% 2 100.00% 2

Personal a honorarios ano 2023 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Mujeres Hombres Total Dotacion

Permanencia
Total 0 100.00% 0 100.00% 0




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento

y seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 6 6 8
reclutamiento y seleccion.
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 7 10 10
Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento o o o
y seleccion (a/b) 85,71%| 60,00%| 80,00%
1.2 Efectividad de la seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 6 4 3
seleccién afio t, con renovacién de contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 6 6 8
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y o o o
seleccion, con renovacion (a/b) 100,00%|  66,67%| 100,00%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 10 11 6
cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva afio t 58 58 62
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 17,24%| 18,97% 9,68%




2.2 Causales de cese o retiro

Causales 2021 2022 2023
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 1 1 1
Otros retiros voluntarios afio t 0 7 5
Funcionarios retirados por otras causales afio t 9 3 0
Total de ceses o retiros 10% 11% 6%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2021 2022 2023

(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacién del Servicio

= 7 10 10
afio t

(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 10 11 6
cualquier causal afio t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 70,00%| 90,91%)| 166,67%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la

Planta Efectiva de Personal

Variables 2021 2022 2023

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 8 7 7
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del

total de funcionarios contratados

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 0 3 12
(b) Total Contratos efectivos afio t 50 51 55
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 0,00% 5,88%| 21,82%




4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 62 62 61
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 58 58 62
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 106,90%| 106,90%| 98,39%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

Variables 2021 2022 2023
(a) >(N° horas contratadas en act. de capacitacion afio t * N°
participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 401 1055 3279
(b) Total de participantes capacitados afio t 52 62 469
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 7,71 17,02 6,99

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t L 1 2
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 41 50 33
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 2,44% 2,00% 6,06%
4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 58 58 62
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%




5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas Tipo 1

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afiot, / 12 50 51 26
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 58 58 62
Promedm mensual _dlas no trabajados por funcionario por 0.86 0.88 0.42
licencias médicas Tipo 1 (a/b)

5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas otro tipo

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 1 43 15
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 58 58 62
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 0,02 0.74 0.24

licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

permisos sin goce de remuneraciones

Variables 2021 2022 2023
Sai)ZN" de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, 0 0.2 0.08
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 58 58 62
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de 0.00 0,00 0,00

remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 29 76 65
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 58 58 62
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,50 1,31 1,05




7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

Listas 2021 2022 2023
Lista 1 42 45 39
Lista 2 2 4 5
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 44% 49% 44%
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 58 58 62
Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 75.86% 84.48% 70.97%

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeio implementado

Variables

2021

2022

Tiene sistema de retroalimentacién implementado (Si / No)

Si

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

Variables

2021

2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via

Resolucion (Si/ No) St
9 Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 0 3 0
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 7 10 10
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 0,00%| 30,00% 0,00%




9.2 Efectividad proceso regularizacion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afo t 0 3 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 3 3 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 0,00%| 100,00% 0,0%
9.3 Indice honorarios regularizables

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 3 0 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 3 3 0
Porcentaje (a/b) 100,00% 0,00% 0,0%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Iniciativa Estado de Avance




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

Cuadro 11

N° de metas de
NUmero de gestion Porcentaje de Incremento por
personas por comprometidas | Cumplimiento de Desempefio
Equipo de Trabajo| por Equipo de Metas Colectivo
Trabajo

Equipos de

Trabajo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2023

Medidas

Resultados

Planificacion
Estratégica Institucional
incorporando
perspectiva de género.

Se realizé el primer didlogo participativo de la Superintendencia de Casinos de Juego con la ciudadania, ademas de la
elaboracién de piezas comunicacionales, para promover el Juego responsable con perspectiva de género. Asi pues, la
certificacion de la sociedad operadora San Francisco Investment S.A. en la Norma Chilena N°3262 de Igualdad de Género y
Conciliacién de la vida laboral, familiar y personal, generé una instancia conjunta con las trabajadoras del casino que permitié
conocer la evolucién de la industria en temas de igualdad de género y levantar un diagndstico sobre el papel de la mujer en la
industria de casinos, ampliando la mirada no sélo a las jugadoras, sino a las trabajadoras y sus derechos. Esta instancia contd
con la participacion de 65 trabajadoras del casino, ampliando el alcance del trabajo como servicio publico certificado en
igualdad de género y conciliacién de la vida laboral, familiar y personal y, contribuyendo al cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible N°5.c).

Acciones de
Comunicaciones y
difusion interna 'y
externa con perspectiva
de género.

Se llevé a cabo una actividad de concientizacion con efectos tanto internos como externos, respecto a las inequidades,
brechas y barreras de género. Esta medida, implementada a través de la Mesa de Gestién y Desarrollo de Personas, destaca
porque impacta en toda la ciudadania que decida consultar la pagina web institucional, en donde podran encontrar los
compromisos institucionales en materia de género, la historia de implementacién de la NCh3262:2021 y, los contenidos de la
capacitacion avanzada de género desarrollados el afio 2022.

Estudios, datos y
estadisticas con
informacién
desagregada por sexo/
género y andlisis de
género.

Se realiz6 una actividad de recopilacién de informacion y posterior andlisis respecto a la factibilidad de incorporar perspectiva
de género en el quehacer institucional, en particular, en los productos estratégicos del servicio, con el fin de transversalizar a
toda la labor institucional el enfoque de género. Fue implementado a través de la Mesa de Gestién y Desarrollo de Personas.

Iniciativas

Iniciativa

Actualizacion Version
2021 Norma NCH 3262

Resultado

Se realizé un seguimiento de las auditorias internas de género realizadas el afio 2022, se llevaron
a cabo las auditorias internas de género correspondientes al afio 2023 y se actualiz6 la
certificacion de esta Norma a la version 2021.

Implementacion del
“Comité de
Implementacion de
Teletrabajo, con
perspectiva de género”.

Se conformé un comité para implementar la modalidad de teletrabajo en la SCJ, contando con la
participacién de la representante institucional de género. Destaca, dentro de los criterios de
seleccién para optar a esta modalidad, la conciliacién por tiempo de desplazamiento como por
cuidado de personas (asignando mayor puntaje si tiene mas personas a su cuidado). Por otra
parte, dentro de los criterios de desempate se incluy6 en primer lugar el género: “la asignacion de
cupos sera paritaria en caso de desempate, de manera de alcanzar una distribucién lo mas
equitativa posible del total de cupos de teletrabajo entre los asignados a mujeres y hombres).

Formacioén en
comunicaciones con
perspectiva de género

La Unidad de Asuntos Institucionales y Comunicaciones junto a la representante institucional de
género, se capacitaron en la teméatica de comunicaciones con perspectiva de género.

Capacitaciones internas

Se realizaron las siguientes capacitaciones de manera focalizada: Conceptos basicos de género,
Denuncia e investigacion de la violencia organizacional, Liderazgo con perspectiva de género y
Politicas publicas con enfoque de género.




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos

de Gestion de la Institucion

Seccion

Identificacién de la Institucion
(Formulario A1)

Detalle

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacién
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afio, 2023 y escoger el
Ministerio y Servicio.

Enlace

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15400-35
324 .html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucién presupuestaria
mensuales, a diciembre de
cada afio o trimestrales. Dipres
presenta informacion a través
de dos vias: i) Sitio web de
Dipres, seccion Presupuestos,
afio 2023, y escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15149-35
324.html

https://datos.gob.cl/
organization/
direccion_de_presupuestos

Indicadores de Desempeiio
2023

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacion y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempefio, Fichas Anuales y
2023.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15157-35
324 . html

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los
Programas/Instituciones
Evaluadas

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacién y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del
Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a
los informes, se debe escoger
el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de
publicacion de la evaluacién
buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html



https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html

Seccién

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2023

Detalle

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, y elegir entre
los distintos mecanismos
presentados, para luego
seleccionar el instrumento para
un determinado afio (segun
corresponda) u otro tipo de
documentacion relacionada.

Enlace

https://www.dipres. .cl
w3-propertyvalue-16140.html



https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html

Anexo 6: Estructura Organizacional y autoridades

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Superintendenta de Casinos de Juego Vivien Villagran Acufa
Jefatura Divisién de Fiscalizacion Eduardo C4ceres Guzman
Jefatura Divisién Juridica Manuel Zarate Campos
Jefatura Division de Autorizaciones Carlos Arriagada Pérez

Jefatura Unidad de Asuntos Institucionales y
Comunicaciones

Jefatura Unidad de Gestion Estratégica y de

Claudia Valladares Acosta

Carlos Fernandez Urzua

Clientes

Jefatura Unidad de Auditoria Interna Norma Melipil Colipil
Jefatura Unidad de Tecnologia y Desarrollo de L, .
Procesos Fabian Molins Jara
Jefatura Unidad de Gestion Interna 'y de Sebastian Llopis Medina
Personas

Jefatura Unidad de Estudios
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